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Od redakcji

zisiejsze sfowa, jakie chciatbym skierowac do czytelnikow ,Empowerment” bedg nieco

bardziej subiektywne i wyrazajgce emocje, cho¢ nauka uczyta mnie tego, by ocenia¢
spofeczng rzeczywistos¢ jak najbardziej eksponujac fakty, uczucia pozostawiajac wytacznie
kwestig osobista. Jednak, poniewaz chce podzieli¢ sie pozytywnymi myslami i bardzo scisle
zwigzanymi z dziataniem spotecznym, uznatem to za wystarczajacy powdd i usprawiedliwie-
nie tego zabarwionego emocjonalnie komentarza.

Ale najpierw chciatbym rozpocza¢ od podziekowan. Miatem ogromna przyjemnosc
wraz z grupa dwudziestu, najwyzszej klasy specjalistow pracy socjalnej z jednostek pomocy
spotecznej i uczelni wyzszych, odby¢ niezwykle inspirujgcg — majowa podréz na potnocne
rubieze Szwecji. Nie bytoby to wszystko mozliwe gdyby nie wyobraznia, zapat i autentyczna
troska o rozwdj profesjonalny Srodowiska pracownikéw socjalnych i organizatoréw pomoc
spofecznej, z jaka wykonujg swoje zadania pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Opolu. Cho¢ pewnie dtuga bytaby lista 0séb godnych tu zauwazenia, to szczegdlny wyraz uznania w imieniu
catej grupy uczestnikéw wyjazdu do Umea pragne skierowac do Pana Adama Roézyckiego, Pani Agnieszki Gabruk i Pani
Anny Pydych. Kazdy z nas uwiktany w pomoc spoteczng wie, ze sa dwa rodzaje a moze nawet trzy rodzaje zadan, ktére
realizujemy w swoich jednostkach. Po pierwsze te, ktére wyznaczaja nam przepisy i procedury prawa, po drugie te, ktére
sq efektem lokalnych politycznych decyzji, ale sa takze te, ktdre osoby petniace kierownicze stanowiska podejmujg wiasnie
7 pasji, z zamitowania do wykonywanej profesji, wynikajace z posiadanych wartosci i bedace miarg bycia odpowiedzial-
nym za rozwoj wspoélnoty, w imieniu, ktorej petni sie odpowiedzialne role spoteczne. Nasza podréz do Szwecji, to wiasnie
taka warto$¢ dodana, ze pracownikom ROPS chciato sie wyjs¢ poza zadania ustawowe, poza biezace sprawy i opracowac
projekt, pozyskac wielkim staraniem srodki europejskie, przygotowac logistycznie i merytorycznie cate przedsiewziecie.
To pierwszy powdd moich pozytywnych uczuc. Od wielu lat promuije taki wiasnie model pracy socjalnej, ktéra wycho-
dzi daleko poza zadania ustawowe. Zawsze widziatem ten ogromny potencjat do bycia liderem lokalnych spotecznosci
U 0sob, ktére pracuja w jednostkach pomocy spotecznej. | choc ciggle jeszcze nie jest tak wszedzie, to my mamy tutaj
wiasnie takich ludzi. Nie bytoby ,Empowermentu’, tej galerii ludzi nietuzinkowych, gdyby ta mysl o wartosci dziatania
spotecznego, etyki tego dziatania, nastawienia na rozwdj nie byta zinterioryzowang wartoscig kadr pomocy spotecznej.

Po drugie, patrzytem na wielu uczestnikdw tego wyjazdu z wielkim sentymentem, poniewaz wracaty w pamieci pio-
nierskie lata budowania pracy socjalnej, najpierw specjalnosci, a potem kierunku studiow w Opolu. | to byt drugi obszar
ogromnej satysfakcji. Moi byli studenci, dzis petniacy wazne, kierownicze role w jednostkach pomocy i integracji spotecz-
nej zachwycili mnie swoja profesjonalnoscia, wiedza, kulturg i wdziekiem, ktory natychmiast nawet u chtodnych Szwedow
wywotywat serdeczne postawy. Nie tak dawno jeszcze wyjazdy studyjne charakteryzowata jednokierunkowos¢ komuni-
kacji — raczej bylismy odbiorcami, dzi$ jestesmy partnerami. To swietny grunt do dalszego rozwoju i z perspektywy czasu
widac, ze byto warto...Za to bardzo mite doswiadczenie i poczucie satysfakcji z dobrze wykonanej pracy wszystkim moim
bytym studentom, studiow licencjackich, magisterskich i podyplomowych, ktérych spotkatem w Umea takze serdecznie
dziekuje.

A teraz kilka osobistych refleksji dotyczacych tego, co zobaczylismy w dniach od 26 do 30 maja. Zasygnalizuje tu
jedynie kilka mysli, poniewaz wymagaja one nalezytego rozwiniecia i powaznej naukowej refleksji i obiecuje, ze taki tekst
znajdzie sie w jednym z kolejnym numerdéw naszego czasopisma. Szwecja to kraj z najlepiej rozwinietym sektorem ustug
spotecznych. Ulegamy czesto takiej pokusie, by wyjazdy zagraniczne byty okazja do podpatrywania gotowych rozwigzan,
ktore potem mozna przenosic¢ na lokalny grunt. Wydaje sie to logiczne, by udac sie do kraju, ktéry ma stosunkowo najlepiej
rozwinietg infrastrukture socjalng, ma $wietnie zorganizowany system pomocy dla wielu kategorii odbiorcéw, a co nas tu
na OpolszczyZnie szczegdlnie interesuje takze dla seniorow. Jezeli jednak umozliwi sie nam podréz nie tylko do miejsc,
ale oprawi sie ja, tak jak to uczynili gospodarze naszego pobytu w poznanie tradycji, kultury, fundamentéw polityki spo-
tecznej, catego dziedzictwa mysli spotecznej kraju, w ktérym sie przebywa, to wéwczas tatwo dojs¢ do wniosku, ze droga
do budowania szwedzkiego modelu instytucji jest niezwykle trudna i z pewnoscia jest to zadanie wielopokoleniowe. Dla
mnie najwazniejszym w tym miejscu doswiadczeniem jest to, ze instytucje nie powstajg po prostu, jako decyzja admini-
stracyjna, polityczna, ale sg konsekwencja uznania dla obowiazujacych w spoteczeristwie norm, regut, wartosci. Te war-
tosci obwigzuja wszystkich aktorow zycia spotecznego i kazdemu z nich naktadaja te same standardy etyczne. To wielka
rados¢, ze ciggle odnajdujemy takie kawatki nowoczesnego i dostatniego Swiata, ktére sg zbudowane na etyce, tolerandji,
odpowiedzialnosci, szacunku obywatela do panstwa, i paristwa do obywatela. Jakze nam tu brakuje takiego panstwa. | nie
jest prawda, ze takie tradycyjne spotecznosci odeszty w przesztos¢ wraz z industrializacja i postepem. Wystarczy chwila lotu
i w Umea znajdziemy sie w takim swiecie. Zatem nie przywozimy tu gotowych rozwigzan, ale niesamowita wiare w to, ze
ciggle mozliwy jest rozwoj spoteczny oparty o sprawiedliwos¢, godnos¢ kazdego cztowieka. Nie kazdg inspiracje jestesmy
gotowi zaakceptowac — np. szwedzka koncepcja rownosci wiasciwie skrajnie lewicowa, czy brak miedzypokoleniowych
wiezi, co skutkuje daleko idaca instytucjonalizacjg opieki nie budzity naszych pozytywnych nastawien, ale doceniamy
Gospodarzy za to, ze z takg pasjg bronig swojej tozsamosci. Przywozimy, wiec ze Szwedji szereg inspiracji. Beda dojrze-
wac i owocowac w postaci propozydji réznorodnych ofert w zakresie ustug spotecznych, w postaci waznych tekstéw czy
propozycji organizacyjnych. Wiele mozna sie nauczy¢ w takich spotecznych matecznikach, ktorych cywilizacyjny ped nie
pozbawit wiasnej odrebnosci. Za te inspiracje jeszcze raz wszystkim dziekuje i zwréce je kolejnym rocznikom mtodych
adeptéw pracy socjalne.

Redaktor Naczelny
Piotr Sikora
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Opolskie szkice z teorii i praktyki pracy

socjalnej

Kinga Konopka

Sposoby organizacji i finansowania opieki nad osobami

starszymi w Szwecji

Polityka spoteczna w Szwecji

Model szwedzkiej polityki spotecznej jest inaczej zwany
skandynawskim badz redystrybucyjno — instytucjonalnym.
Charakteryzuje sie uniwersalnymi zasadami przyznawania
réznych swiadczen pienieznych, wsparciem obywateli przez
wszystkie fazy zycia, powszechnoscig i wysokim pozio-
mem S$wiadczen opiekunczych dla réznych grup spotecz-
nych (dzieci, niepetnosprawnych, oséb starszych). U Zrédet
polityki spotecznej w Szwecji lezy koncepcja obywatelstwa
socjalnego (sformutowana w latach 50-tych przez T. H. Mar-
shalla). W ujeciu skandynawskim oznacza ona, ze wiele praw
spotecznych przynalezy sie jednostkom z tytutu samego
obywatelstwa. Oczywiscie nie wszystkie z tych $wiadczen
sq dostarczane catemu spoteczenstwu, ale jego poszczegdl-
nym obywatelom w sytuacji zaistnienia okreslonych potrzeb
(np. choroba, niepetnosprawnos¢, staro$¢, potrzeba opieki
i wychowania w przypadku matych dzieci, koniecznos¢ prze-
kwalifikowania). Realizacji owej zasady stuzy rozbudowany
sektor ustug publicznych, ktérego wielkos¢ jest mozliwa dzieki
szerokiej bazie podatkowej, a podatki te maja charakter pro-
gresywny. Welfare state to termin ttumaczony na jezyk polski
jako,panstwo dobrobytu’,, panstwo opiekuricze” czy tez,pan-
stwo pomysinosci” Wedtug jednej z definicji,panstwo dobro-
bytu”jest to panstwo charakteryzujace sie nastepujacym kie-
runkiem dziatalnosci socjalnej, do ktérej zalicza sie opieke nad
zdrowiem obywateli, ubezpieczenia spoteczne, pomoc dla
matek, dodatki rodzinne, renty starcze itp. Oficjalna definicja
bezpieczerstwa socjalnego w Szwecji dzieli to pojecie na trzy
czesci:

1. bezpieczeristwo ekonomiczne — oznaczajace pewnos¢
zatrudnienia i zabezpieczenia w przypadku utraty
dochodu z powodu choroby, wypadku przy pracy,
bezrobocia i starosci;

2. bezpieczenstwo w znaczeniu fizycznym — jest to moz-
liwos¢ uzyskania pomocy w przypadku wystapienia
choroby lub starosci i pomoc w zaspokojeniu innych
potrzeb; zalicza sie tu takze zabezpieczenie od ryzyka
w pracy i komunikacji oraz bezpieczenstwo w srodo-
wisku zamieszkania i w miejscu publicznym.

3. bezpieczerstwo w  znaczeniu socjalno-psychologicz-
nym — chodzi tutaj o zasade nie ingerowania w zycie
prywatne jednostki, 0 mozliwos¢ uzyskania pomocy
od spoteczenistwa bez koniecznosci podawania zbyt
duzej ilosci informadcji o sobie.

Godne Zycie, wsparcie, bezpieczenstwo, mozliwos¢
udziatu w zyciu spotecznym, upodmiotowienie i szacunek
- 1o tylko niektére z kluczowych stow, na ktérych opiera sie
dziafalnos¢ ustugowa opieki spotecznej. Przepisy regulujgce
dziafalnos¢ w ramach opieki spotecznej to przede wszystkim:
Ustawa o opiece spotecznej (SOL), Ustawa o opiece zdro-
wotnej (HSL), Ustawa dotyczaca wsparcia i ustug dla niepet-
nosprawnych (LSS), Ustawa o opiece nad dzie¢mi i Ustawa
0 opiece nad osobami uzaleznionymi (LVM). Urzad Opieki
Spotecznej (Socialtjdnsten) jest szwedzkim organem admini-

stracji publicznej, ktéry bada potrzeby ludzi oraz ich prawa
do otrzymania pomocy finansowej. Urzad ten ocenia takze
zapotrzebowanie na udzielenie innych rodzajow pomocy
spotecznej, opieke nad osobami starszymi, pomoc osobom
uzaleznionym, niepetnosprawnym. Kazda gmina jest odpo-
wiedzialna za pomoc osobom, ktére zyjg na jej terenie. Reasu-
mujac, mozna powiedzie¢, ze model socjaldemokratyczny
polityki spotecznej w Szwecji charakteryzuja trzy powiazane
7 sobg cechy :

- po pierwsze, duzy udziat sektora ustug publicznych,
ktore zapewniane sa przy pomocy techniki zaopatrze-
niowej, z podatkdw, najczesciej przy braku lub niewiel-
kiej odpfatnosci $wiadczeniobiorcy;

- po drugie, dostep jest uniwersalny, niezalezny od kry-
terium dochodowego (co wynika z zasady obywatel-
stwa socjalnego);

- po trzecie, w $wiadczeniu opieki wystepuje relatywnie
duzy udziat panfistwa, a relatywnie niewielki — rynku
i rodziny.

Aktywnos¢ zawodowa i wiek emerytalny w Szwecji

Kraje skandynawskie cieszg sie wysokim wskaznikiem
$redniej dtugosci zycia w pordwnaniu z innymi krajami euro-
pejskimi.

Przewidywana Srednia diugo$¢ trwania zycia w chwili uro-
dzenia w wybranych krajach europejskich (usredniona dla kobiet
imezczyzn). Tabela 1.

Kraj Wiek
Islandia 81,8
Szwedja 81,5

Norwegia 81
Dania 79,0
Polska 759

Stowacja 75,3
Wegry 744

Bufgaria 73,7
Litwa 73,2

Zrodio: EUROSTAT 2009

Jeszcze do niedawna- przed falg reform systeméw eme-
rytalnych, ktéra objefa swoim zasiegiem wiekszo$¢ panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, ustawowy wiek emerytalny
w Szwedji, a takze innych krajach nordyckich byt wyzszy niz
w pozostatych krajach europejskich (67 lat dla kobiet i mez-
czyzn w Norwegii i Islandii, 65 lat w Szwecji, Danii i Finlandii).
W lutym 2012 roku premier Szwedji Fredrik Reinfeld wystapit
z propozycja podniesienia wieku emerytalnego az do 75 lat.
Pomyst swoj uzasadnit statym wzrostem sredniej dtugosci zycia
Szweddw. W catej Skandynawii istnieje inne nastawienie osob
do wieku emerytalnego, niz chociazby w Polsce czy Hiszpanii.
Propozycja premiera Szwecji nie wywotafa fali protestow. Dla

Szweddw przejicie na emeryture jest rbwnoznaczne ze spad-
kiem aktywnosci spotecznej. Poniewaz wysoka stopa zatrud-
nienia jest podstawowym warunkiem stabilnosci rozbudo-
wanego systemu socjalnego, panstwo wprowadza szereg
rozwigzan, ktére maja na celu zachecenie senioréw do pozo-
stawania na rynku pracy. Przyktadem jest m. in. przyznawanie
ulg podatkowych osobom, ktére pomimo nabycia wieku
emerytalnego w dalszym ciggu pracuja. Pracodawca dajacy
zatrudnienie takim osobom nie musi takze odprowadza¢ do
Skarbu Panstwa podatku obcigzajacego ptace (16,2%), a po
osiggnieciu wieku 72 lat takze skfadki emerytalnej (10,2%).
Dodatkowo zlikwidowano opfaty fiskalne, ktére obcigzaja pra-
cujacych emerytow. Nalezy réwniez nadmieni¢, ze nie wyste-
pujg zadne bariery, uniemozliwiajace ponowne zatrudnienie
osoby bedacej juz na emeryturze. Tego typu instrumenty
przynosza rezultaty, poniewaz w Szwedji wskaznik zatrudnie-
nia w grupie wiekowej 55-64 wynosi az 70,3%, podczas gdy
W Polsce aktywnos¢ ekonomiczng w wieku okotoemerytal-
nym wykazuje tylko 31,6% oséb [OECD, 2010]. Ciekawostka
moze by¢ fakt, ze mieszkancy Pétwyspu Skandynawskiego
pracujg dtuzej nie dlatego, ze muszg, ale dlatego Zze chca.
System emerytalny w Szwecji zostat oceniony przez Komisje
Europejskg jako finansowo stabilny i srednio zagrozony zmia-
nami demograficznymi. Swiadczenia emerytalne skfadajg sie
7 trzech podstawowych komponentéw: emerytury dochodo-
wej, sktadkowej i gwarantowanej. Emerytura gwarantowana
(dla os6b o najnizszych dochodach i przerwach w okresach
zatrudnienia) jest catkowicie finansowana przez panstwo.

Problemy oséb starszych w Szwecji

W krajach wysoko rozwinietych powaznym problemem
spotecznym staje sie szybkie starzenie spoteczenstwa. Przykta-
dem jest Szwecja, gdzie od wielu juz lat systematycznie zwiek-
sza sie odsetek osob starszych tj. w wieku powyzej 65 roku
Zycia. Szacuje sie, ze odsetek ten bedzie sie ksztattowac na
poziomie 31% w 2025 r,, wobec 26% ktére mozemy zaobser-
wowac obecnie. Stale tez przybywac bedzie osob powyzej 80
lat, na skutek wydtuzania sie przecietnej dtugosci zycia. Sytu-
acja taka wymaga opracowania wiasciwego modelu pomocy
wobec tej grupy oséb. Osoby starsze w Szwecji maja mozli-
wos¢ korzystania z dwoch zasadniczych rodzajéw pomocy:

1. instytucjonalnej— odbywajacej sie w zakfadach opiekun-
czo leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych, instytucjach
geriatrycznych, oraz w szpitalnych oddziatach paliatywnych;

2. domowej— Swiadczonej w miejscu zamieszkania.

Obecnie wida¢ wyrazna tendencje w zwiekszeniu liczby
0s6b korzystajacych z opieki instytucjonalnej niz otrzymuja-
cych pomoc domowa. Od wielu juz lat w Szwecji ma miejsce
nieprzerwany wzrost poziomu zycia, z ktdérego korzystajg row-
niez seniorzy. Stwierdza sie takze postepujaca poprawe jako-
$ci opieki nad tg grupg ludnosci. W zwigzku ze stale powiek-
szajgcym sie odsetkiem osob starszych pojawia sie obawa,
czy dtugo uda sie utrzymac obecny zakres i jako$¢ Swiadczen
opiekunczych.

Ksztattowanie sie sektora opieki nad osobami starszymi
w Szwecji

W krajach skandynawskich ustugi spofeczne sa prawami
socjalnymi, a odpowiedzialnos¢ za swiadczenie ustug spo-
czywa na panstwie. W Szwecji opiekg nad osobami star-
szymi zajmuje sie 290 gmin (kommuner). Z historycznego
punktu widzenia, przerzucanie ciezaru odpowiedzialnosci
7 rodziny na panstwo nastepowato proporcjonalnie do zja-
wiska urbanizacji, szczegdlnie nasilonego w okresie miedzy-
wojennym. Czynnikiem utrudniajacym sprawowanie opieki
nad seniorami w domach, przez wykwalifikowany personel,

byty typowe dla Skandynawii duze odlegtosci geograficzne.
Trudna sytuacji sprawifa, ze gminy zaczety tworzy¢ sie¢ zin-
stytucjonalizowanych form opieki dla 0séb starszych. Rozwdj
ustug opiekuriczych w Szwecji podzieli¢ mozna na trzy etapy:

— pierwszy w latach 1918-1949 — przewazaty lokalne
domy spokojnej starosci. Problemem gmin byto jednak
znaczne zroznicowanie mieszkancéw tego typu placé-
wek i brak mozliwosci oddzielenia oséb starszych od
0s6b psychicznie lub obtoznie chorych. W roku 1947
szwedzki parlament przyjat nowe regulacje dotyczace
standardéw opieki nad seniorami. Od tamtej pory
instytucje opiekuncze miaty oferowac jednoosobowe
pokoje, a obowigzek opieki nad pacjentami chronicz-
nie chorymi spoczat na okregach (hrabstwach). Zgoda
na udzielenie miejsca w instytucji opiekuriczej miafa
by¢ niezalezna od statusu materialnego osoby.

— drugi - lata 50-te przyniosty zwrot w kierunku ustug
Swiadczonych bezposrednio w domach oséb star-
szych. W dziedzinie tej przodowato miasto Uppsala.
W 1950 tamtejszy Czerwony Krzyz przeprowadzit
nabor wéréd doswiadczonych gospodyrt domowych
na opiekunki dla oséb starszych. Osoby starsze zado-
wolone byly z pomocy otrzymywane] bezposrednio
w domach, popyt na miejsca w domach spokojnej
starosci zmalat, a kobiety w srednim wieku znalazty
zatrudnienie.

- trzeci — istotne zmiany w organizacji opieki nad oso-
bami starszymi w Szwecji przyniosty lata 90-te. Na
mocy Adelreformen z 1992 roku, gminy przejety cat-
kowitg logistyczng i finansowa odpowiedzialnos¢ za
Swiadczenie opieki nad seniorami.

Zyskujac niezaleznos¢ i samodzielnos¢ gminy otworzyty
sie na podaz prywatnych ustugodawcow i zaczety praktyko-
wac podwykonawstwo (Outsourcing). W ten sposéb styngca
z monopolu sektora publicznego Szwecja dopuscita do spra-
wowania dtugoterminowej opieki nad seniorami sektor pry-
watny, gtéwnie w takich dziedzinach jak ustugi transportowe
lub dostarczenie positkdw. Jednak u progu XXl wieku wytgczna
odpowiedzialnos¢ gmin za opieke nad seniorami stata sie
problemem. Z uwagi na stale rosnacg liczbe osoéb starszych,
gwattownie wzrosty wydatki na opieke socjalna. Rezultatem
jest stopniowy proces reform sektora ustug opiekunczych
w Szwedji, ktérego przejawem jest miedzy innymi jego cze-
$ciowa prywatyzacja. W trzydziestu gminach wprowadzono
system wyboru konsumenta (consumer choice system), ktory
pozwala osobom starszym na podjecie samodzielnej decyzji
o tym, kto bedzie $wiadczyt ustugi opiekunicze gmina czy pry-
watna firma. Likwidacja monopolu panstwa przyniosta pozy-
tywny efekt w postaci konkurencji pomiedzy ustugodawcami,
a w konsekwencji przyczynita sie do poprawy jakosci $wiad-
czonej opieki.

System Edel-Reform (Adelreform)

W 1992 roku wprowadzono reforme Adel, ktora byta
najistotniejszg zmiang struktur, jakie przeprowadzono w sek-
torze zdrowia i opieki spotecznej. W jej ramach przeniesiona
zostata odpowiedzialnos¢ zwigzana z zapewnieniem opieki
dtugoterminowej dla wymagajacych jej pacjentdw, jak row-
niez oséb w podesztym wieku z hrabstw na rzecz samorzadu
gminnego. Od tego momentu gminy otrzymaty prawo do zle-
cania ustug opieki dla oséb starszych zewnetrznym podmio-
tom komercyjnym i organizacjom non-profit. Wérdd istotnych
motywodw prywatyzacji szwedzkiej opieki nad seniorami
mozna wymieni¢: redukcje kosztéw, mozliwos¢ pozyskania
nowej wiedzy od réznicowanych ustugodawcow, che¢ zdo-
bycia wiekszej kontroli nad zasobami, poprawe jakosci ustug,
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zwiekszenie poziomu zadowolenia uzytkownikéw, poszuki-
wanie nowych systemow motywowania pracownikéw. Pro-
blematyka efektywnosci funkcjonowania reformy na prze-
strzeni ostatnich dwudziestu lat, a zwtaszcza monitorowanie
poziomu jakosci, jest przedmiotem analizy wielu badaczy.
W Szwecji jednostka oddelegowang do tworzenia kryteriéw
jakosci i zapewnienia ich stosowania w praktyce jest Migjski
Zarzad Opieki Spotecznej. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
procedura gwarantowania ustug odpowiedniej jakosci nie jest
jednolita w catym kraju ze wzgledu na kryteria jakosci, ktére
sg rézne w poszczegolnych gminach. Szwedzkie gminy, jako
gtownego wykonawce swiadczen na rzecz oséb starszych
preferuja organizacje komercyjne (ok. 90%), natomiast udziat
organizacji non-profit jest niewielki. Wprowadzenie prywat-
nych agencji na rynek ustug opiekuriczych dla oséb starszych
miato spowodowac obnizenie kosztéw ich swiadczenia, co
udato sie zrealizowac, jednakze rézne sg opinie odnosza sie
do poziomu jakosci swiadczonej opieki. Szczegdine zagroze-
nie stanowig prywatni $wiadczeniodawcy, ktérzy sugerujac
sie kryterium oszczednosci zatrudniajg personel bez kwalifi-
kacji i odpowiedniego przygotowania. Aby temu zapobiec
gminy majg dowolnos¢ w zakresie doboru wykonawcy na
podstawie Ustawy o zamdwieniach publicznych, ktéra regu-
luje kwestie doboru najkorzystniejszej oferty dopasowanej do
specyfiki danej gminy. Szczegdty wspdtpracy miedzy dostaw-
cami a odbiorcami ustug sa zawarte w umowach dotyczacych
wzajemnej wspotpracy.

Szwedzki model Adelreform z catg pewnoscig stanowi
impuls w podejmowaniu dalszych reform w obszarach zdo-
minowanych przez monopol paristwowy. Przedstawione
powyzej reformy w szwedzkim systemie ustug na rzecz senio-
réw, niewatpliwie przyczynity sie do poprawy jego efektyw-
nosci. Jednakze oprocz niewatpliwych aspektow pozytyw-
nych tej reformy, wystepujg takze zagrozenia wprowadzanych
zmian. Badacze owej reformy wskazuja wyraZzne determinanty
prywatyzacji ustug dla oséb starszych.

- pierwsza, stanowigca najistotniejsze tlo, wydaje sie

upolitycznienie decyzji, ktdre jest wyraznie widoczne
w gminach zarzadzanych przez partie prawicowe,
ktére majg tendencje do rozwigzan konkurencyjnych,
niezaleznie od sytuacji gospodarczej;

- drugim czynnikiem jest lokalna specyfika gminy
i potozenie geograficzne. Prywatne formy rozwia-
zan poczatkowo dominowaty w miastach i
wiekszych gminach, a nastepnie rozprzestrzeniaty sie
w mniejszych miejscowosciach. Réwniez tendencja
do wprowadzenia prywatyzacji wzrastata w sytuadji,
gdy zauwazono pozytywne efekty w gminach sasia-
dujacych;

- trzecig, specyficzng cechg modelu szwedzkiego oka-
zata sie tendencja taczenia matych firm oferujacych
ustugi opiekuncze dla oséb starszych w wieksze
koncerny, ktére dzieki potagczeniu specyficznych kom-
petencji wykorzystuja swojg przewage na rynku w sto-
sunku do mniejszych, gminnych dostawcow opieki.

Przeprowadzone badania empiryczne potwierdzajg fakt,
ze wiadze szwedzkie dziataja aktywnie na rzecz poprawy jako-
$ci ustug opiekuniczych dla senioréw, ale Swiadczeniodawcy
(zarbwno ci z sektora publicznego jak i prywatnego), pra-
wie w ogdle nie zgfaszajg incydentow nieprawidtowosci
w domach opieki. Budzi to watpliwos¢ w kwestii poziomu
gwarantowanej jakosci. Podobne rozczarowanie moze przy-
nies¢ takze poziom kompetencji personelu opiekunczego.
Z ekonomicznego punktu widzenia szwedzkie ustugi opie-
kuncze prowadzone w domu seniora sg najtariszym rozwia-
zaniem dla gmin w poréwnaniu do kosztéw ponoszonych

na zorganizowane domy opieki, czego wyrazem jest wzrost
popularyzadji tej formy wsrdd oséb starszych. W trzydziestu
gminach wprowadzono system wyboru konsumenta (consu-
mer choice system), ktory pozwala osobom starszym na pod-
jecie samodzielnej decyzji o tym, kto bedzie swiadczyt ustugi
opiekuncze gmina czy prywatna firma.

Sposoby finansowania

Szwedzki system opieki obejmuje wszystkich obywa-
teli, niezaleznie od dochoddw, ubezpieczenia czy tez innych
okolicznosci. Kazdy obywatel ma dostep do kompleksowych
ustug medycznych i socjalnych. Podstawowym Zrodtem finan-
sowania $wiadczen sg podatki. Majg one charakter lokalny,
przez co wysokos¢ funduszy zgromadzonych przez poszcze-
golne gminy jest zréznicowana. Rzad uczestniczy w wyrowny-
waniu dochoddw poprzez przyznawanie subsydiow. Drugim
podstawowym Zrédtem finansowania $wiadczen sg $rodki
pochodzace z systemu ubezpieczen spotecznych, zarzadza-
nego przez Szwedzki Urzad Ubezpieczenia Spotecznego (The
Swedish Social Insurance Agency, Forsakringskassan), w ktérym
udziat obywateli jest obowigzkowy. Zakres ubezpieczenia
obejmuje zaréwno utrate dochodéw spowodowang cho-
robg jak réwniez koszty leczenia. Trzecie zrodto finansowania
systemu stanowi udziat obywateli w finansowaniu kosztéw
Swiadczen w formie wydatkéw ponoszonych przez nich bez-
posrednio z wiasnych srodkéw (out-of-pocket payments).

Vouchery - W Szwedji vouchery wystepujg jako
$wiadczenia z zakresu opieki nad osobami starszymi. Gminy
decyduja o ich rodzaju i podmiotach, ktére moga je otrzy-
mac. W 2007 roku, 27 gmin zdecydowato sie wdrozy¢ pro-
gram Wybor konsumenta” Nie zwolnito to jednak gmin ze
Swiadczenia ustug opiekunczych. Konsument ma jednak
prawo wybra¢ ustugodawce. Za ustugi ponadstandardowe
Swiadczeniobiorca ptacit sam. W 2007 roku uchwalono takze
prawo, ktére pozwala odliczy¢ od podatku (do kwoty 50
tys. SEK) wydatki poniesione przez osoby, ktére przekroczyty
67 rok zycia, na zajmowanie sie domem i pomoc w zyciu
codziennym System voucheréw czesto jest nazywany sys-
temem czekdéw i ma za zadanie ufatwi¢ proces budzetowy
a rownoczesnie zwiekszy¢ jako$¢ ustug poprzez konkurencje
rynkowa.

Organizacja opieki domowe;j
Coraz czesciej mozna zaobserwowac wzrost zapotrzebo-
wania na domowe ustugi opiekuncze. Spowodowane jest to
coraz mniejszg popularnoscig opieki instytucjonalnej. Wdro-
zono kilkustopniowg strategie pomocy osobom w wieku star-
szym, ktora jest realizowana gtéwnie przez wtadze lokalne.
1. Pierwszym i gtéwnym zadaniem jest poprawa
poziomu zdrowia i zdolnosci radzenia sobie samemu
z podstawowymi czynnosciami zyciowymi. W ramach
tego programu priorytetem dla wtadz komunalnych
stalo sie zapewnienie wszystkim potrzebujgcym
odpowiednich  $wiadczerr  pielegniarsko-lekarskich
oraz ustug kosmetyczno-pielegnacyjnych.
2. Drugie z zadan polega na poprawie warunkow
srodowiskowych oséb starszych, poprzez m.in.:
- adaptacje mieszkarh umozliwiajacg poruszanie sie
na wozkach inwalidzkich,
— subsydiowanie transportu osob nie mogacych
korzystac z komunikacji publicznej,
— organizowanie i optacanie dostaw positkow do
domu i zakupow,
— instalacje urzadzer alarmowych i organizowanie
regularnego kontaktu telefonicznego miedzy pra-
cownikiem socjalnym a podopiecznym.

3. Trzecim zadaniem strategicznym jest wsparcie rodziny
w dziataniach opiekunczych, czego przyktadem moze
by¢ powstawanie oddziatéw opieki dziennej i dtugo-
terminowego pobytu czy tez osrodkéw dziennego
pobytu, gdzie stwarzane sg warunki do rozrywki,
aktywnego spedzania czasu, wypoczynku itp.

Pomoc domowa oferowana przez wiadze komunalne
(oparta na zasadzie zréznicowanej odptatnosci zaleznej od
dochodoéw osobistych oraz zamoznosci spotecznosci lokalnej)
obejmuije caly szereg swiadczen, gtdwnie z dziedziny higieny
osobistej, ale i takze robienia zakupdw, sprzatania, gotowania.
Poczatkowo udzielaniem tego rodzaju pomocy zajmowaty sie
gospodynie domowe, czesto nieposiadajgce profesjonalnego
przygotowania. Nieustannie podejmowano wiec wysitki, aby
osoby te posiadaty odpowiednie kwalifikacje i byty etatowymi
pracownikami pomocy spotecznej. W zaleznosci od potrzeb,
pomoc domowa moze by¢ $wiadczona takze wieczorami,
w porze nocnej weekendami. Wszystko to moze zostac
réwniez poszerzone o wizyty pielegniarek srodowiskowych,
a w razie potrzeby takze lekarzy czy rehabilitantow. Z pomocy
pielegniarek korzysta coraz wiecej 0sob, Swiadczy o tym ich
liczba, ktéra w poréwnaniu z rokiem 1970 ulegta potrojeniu.
W ostatnim czasie mozna zaobserwowac tendencje do reor-
ganizacji opieki domowej, poprzez odcigzenie pracownikow
socjalnych od czynnosci typowo ustugowych i zlecanie ich
wyspecjalizowanym w tym kierunku osobom. Jednoczesnie
zwiekszono nacisk na podtrzymanie wiezéw spoteczno-e-
mocjonalnych z podopiecznymi np. na po$wieceniu im wiek-
szej ilosci czasu na rozmowy. Do organizacji opieki domowej,
oprécz pracownikéw socjalnych, sa takze angazowani czton-
kowie rodziny oséb starszych. Wtadze komunalne maja prawo
zatrudni¢ krewnych, ktérzy swiadczg dang pomoc (z reguty
jest to corka/syn lub wspodtmatzonek). Otrzymuja oni wyna-
grodzenie, ktore jest naliczane wedtug stawek godzinowych,
ale przewaznie jest ono niewysokie, ksztattuje sie na poziomie
ponizej 8 tys. koron szwedzkich miesiecznie. Ponadto istnieje
takze mozliwos¢ otrzymywania przez 60 dni w roku (do 1994 .
przez 30 dni) specjalnego zasitku z tytutu opieki nad starszym
krewnym lub przyjacielem. Réwnoczesnie podejmowane sg
inne inicjatywy np. zacheca sie sprawnych senioréw do spra-
wowania opieki w zamian za gwarancje otrzymania w razie
potrzeby, w pdzniejszym okresie takiej samej pomocy. Apro-
bate maja takze rozne formy wspdlnego zamieszkiwania, nie-
koniecznie oséb spokrewnionych.

Organizacja opieki instytucjonalnej

Opieka nad osobami starszymi w Szwecji znajduje sie
w gestii wladz komunalnych. Jak juz zostato wspomniane
od lat piecdziesigtych az do 1980 r. miat miejsce staty wzrost
miejsc w réznego rodzaju instytucjach, ktére zajmowaty sie
opieka nad starszg generacja, w tym szczegolnie w placéw-
kach opieki geriatrycznej, szpitalnych oddziatach dtugookre-
sowego pobytu i domach pielegnacyjnych. W kolejnych latach
preferowano juz rozwdj alternatywnych placéwek opiekun-
czych takich jak,,domow z ustugami” czy ,domow wspdlinego
zamieszkiwania” Warunki mieszkalne w szwedzkich domach
opiekunczych dla 0séb starszych oceniane sg jako dobre. Pra-
wie wszyscy pensjonariusze mieszkaja w pokojach jednooso-
bowych. Wspdlne zamieszkiwanie i zywienie jest tam bardziej
sformalizowane niz w normalnych warunkach domowych.
Opfata za pobyt, uzalezniona od wysokosci dochodu, jednak
z reguly nie przekracza 70% $wiadczenia emerytalnego. Jed-
nak z roku na rok coraz wiekszg popularnoscia cieszg sie tzw.
domy opiekunicze z ustugami, ktére powstaja gtéwnie z inicja-
tywny witadz komunalnych. S3 to oddzielne budynkiz 1 - lub
2 pokojowymi mieszkaniami (o statusie mieszkan rotacyjnych)

7 restauracja, pomieszczeniami do wspdinych zaje¢. W domach
tych gwarantowana jest catodobowa opieka medyczna. Osoby
starsze czuja sie tam bezpiecznie i mogq korzysta¢ z réznych
utatwien w zaspokojeniu swoich potrzeb zyciowych.

Jesli za$ chodzi o domy wspdlnego zamieszkiwania, to
ich gtéwng ideg jest zgrupowanie 7-8 osob, ktdre potrze-
bujg wzajemnego wsparcia i pomocy. Osoby te mieszkaja
w oddzielnych pokojach korzystajac ze wspolnych positkdw,
ustug i opieki rezydujacego personelu. Odsetek oséb korzy-
stajgcych z opieki instytucjonalnej wzrasta wraz z wiekiem
i od wielu lat jest najwyzszy w grupie 90 — latkow. Choc¢ ocena
zakresu i jakosci swiadczen szwedzkiej opieki instytucjonalnej
jest wysoka, to ze wzgledu na jej stale zwiekszajacy sie koszt,
niejednokrotnie czynione byty préby zastgpienia pomocy
instytucjonalnej innymi, tar'szymi formami. Poczatkowo spro-
wadzato sie to do ograniczania nieuzasadnionego pobytu
0s6b starszych w szpitalach i organizacjg dalszego ich lecze-
nia w warunkach domowych. Zaczeto rowniez odchodzi¢ od
Swiadczenia pomocy instytucjonalnej w duzych placdwkach,
dazac do tego, aby pozostawia¢ osoby starsze na tak dtugo
jak tylko jest mozliwe w warunkach domowych. Hasto ,opieka
w domu, nie domy opiekuricze” stato sie w niedtugim czasie
podstawg dziatania réznych organizadji, a takze wytyczng ofi-
cjalnej polityki paristwa. Pierwsze doswiadczenia wykazaty, ze
opieka taka jest duzo tansza i efektywniejsza w poréwnaniu
Z utrzymywaniem wyspecjalizowanych placowek.

Przyktady ,dobrych praktyk” na rzecz oséb starszych

W Szwecji prawo do otrzymywania opieki w podesztym
wieku jest podstawowym prawem socjalnym. Wydatki Szwe-
¢ji na opieke nad seniorami nalezg do jednych z najwyzszych
w Europie i siegajg do 2,4% PKB, dla poréwnania w Polsce,
poziom wydatkéw paristwa na ustugi dla oséb starszych nie
przekracza nawet 0,5 % PKB. W ostatnich latach mozna zaob-
serwowac wyrazny zwrot w kierunku dostosowania ustug do
indywidualnych potrzeb odbiorcéw. Zjawisko indywidualizadji
potrzeb klienta przejawia sie w m.in. czestym przeprowadzaniu
ankiet wsréd ustugobiorcédw, w celu sprecyzowania ich oczeki-
wan. Za przyktad moze stanowi¢ badanie w ramach projektu
EQUIP (European Framework for Qualifications in Home Care Servi-
ces for Older People). Wykazato ono, ze 9 na 10 oséb w wieku 75+
woli funkcjonowac i otrzymywac¢ pomoc we wiasnym domu
niz w instytucjach opiekunczych. Dlatego tez zgodnie z oczeki-
waniami 0s6b starszych, w Szwedji potozono nacisk na rozwaj
ustug opiekuriczych $wiadczonych bezposrednio wich domach
(tzw. home care). W 2007 roku odsetek senioréw (65+) korzysta-
jacych z takiej formy pomocy wynidst 10%, zas z opieki zinsty-
tucjonalizowanej w tym samym czasie korzystato 6% senioréw.

Kraje nordyckie, w tym rowniez Szwecja, rozwijaja sie
bardzo szybko pod wzgledem technologicznym. Skutkuje to
bogata ofertg specjalistycznych kurséw komputerowych dla
0s6b starszych. SeniorNet jest szwedzka organizacja typu non-
profit, ktéra zajmuje sie popularyzacjg wiedzy z zakresu [T
wsrdd senioréw. Organizacja ta w obecnej chwili ma ponad 50
oddziatow regionalnych i od 15 lat z duzym sukcesem zapo-
biega zjawisku cyfrowego wykluczenia seniorow. W Szwedji
wystepuje bardzo duze przywiagzanie do idei demokratyzacji,
egalitaryzmu i réwnosci. Kraj ten cechuje rowniez sktonnos¢
do poszukiwania kompromisu oraz do dialogu politycznego.
To wszystko wptywa na dos¢ silng reprezentacje polityczng
réznych grup spotecznych, w tym takze osob starszych. Trady-
Cja zrzeszania sie szwedzkich seniordw jest bardzo silna. Ponad
pofowa emerytéw nalezy do jednej z pieciu organizadji senio-
row. Najwieksza jest istniejgca od 70 lat Narodowa Szwedzka
Organizacja Emerytow i Rencistow (PRO — Pensiondirernas Rik-
sorganisation), ktdra zrzesza ok. 400 tysiecy 0sob.
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Ludzie pomocy cziowiekowi i ich dzieto

Joanna Krajewska, Matgorzata Pawlik

POMAGANIE USKRZYDLA - rozmowa z pania
Katarzyng Derg z hospicjum opolskiego
,Betania”i fundacji Dr Clown - liderka,
organizatorkg wolontariatu, fundraiserem

Joanna Krajewska, Matgorzata Pawlik: Obecnie pracujesz
w Warszawie w Fundacji dr Clowna i w Hospicjum
Opolskim ,Betania’. Jak udaje Ci sie potqczy¢ obie prace,
bo przyznasz ze wymaga to odpowiedniej organizacji?

Katarzyna Dera: \Wedtug mnie najwazniejsze jest to, aby-
smy kochali swoja prace i wykazywali petne zaangazowanie,
wowczas jestesmy w stanie wszystko pogodzi¢, a ponadto
uwazam, ze jestem dobrym przyktadem potwierdzajgcym
zasade, ze im wiecej sie pracuje, tym wiecej ma sie czasu.
Jednoczesnie musze zaznaczy¢, ze wykonywanie tych zadan
wymaga dobrej koordynacji, bowiem obie te prace scisle
sie ze sobg wiaza, gdyz umiejetnosci zdobyte na ptaszczyz-
nie Fundacji wykorzystuje w hospicjum i odwrotnie, ale tak
jak wspomniatam wczesniej najwazniejsze jest to zebysmy
kochali to co robimy, bo wtedy nie odczuwamy ciezaru tylko
energie, ktéra daje site do dalszego dziatania.

J.K, M.P:: Co sktonito cie do powrotu do Opola i podjecia
pracy w hospicjum?

K.D.: Opole to mate, przytulne miasto, w ktérym zdecydo-
wanie zyje sie wolniej. Kiedy umawiam sie na spotkanie stuz-
bowe to stysze odpowiedZ:,zapraszam na spotkanie’, a w War-
szawie standardowo: ,prosze wysta¢ e-maila”(ktdrego w 80%
nikt nie przeczyta). To miejsce w ktorym jest wszystko czego
potrzebuje cztowiek dla rozwoju, tylko trzeba z tego korzystac,
a w Warszawie mimo, ze mozliwosci sg tak ogromne, nie mia-
tam czasu , aby skorzysta¢ nawet z 10% tego co jest ofero-
wane w stolicy, cho¢by z racji utrudniert komunikacyjnych, ale
mimo wszystko bardzo lubie tam jeZdzi¢, gdyz mam poczucie,
ze to od$wieza mi horyzonty i pozwala sie ciggle rozwijac. Jesli
chodzi o podjecie pracy w hospicjum nie miatam wielu wat-
pliwosci, gdyz juz wczesniej pracowatam z ksiedzem Maria-
nem Niemcem, w czasie gdy bytam zatrudniona w Osrodku
Interwencji Kryzysowej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzi-
nie. Bardzo dobrze mi sie wspdtdziatato i miatam poczucie, ze
jest to kontakt oparty na partnerstwie, wiec kiedy rozwazatam
powrdt to pomyslatam wiasnie o,Betanii’, aczkolwiek w chwili
podejmowania decyzji nie do konca bytam $wiadoma tego,
jak wyglada praca w hospicjum, owszem bratam udziat
w wielu szkoleniach o tematyce hospicyjnej, ale czym innym
jest szkolenie, krotka wizyta, a czym innym koniecznos¢ prze-
bywania kazdego dnia w takiej placéwce, lecz z cata pewno-
$cig nie zatuje.

J.K, M.P.: W ,Betanii” zajmujesz sie miedzy innymi
wolontariuszami. Powiedz, czy osoby ktdre chcq
sprébowac swoich sit w wolontariacie hospicyjnym muszq
posiadac jakies okreslone predyspozycje, cechy?

K.D.:W moim przekonaniu osoba wyrazajaca che¢ podjecia
wolontariatu powinna posiadac okreslone cechy i po pierwsze
jest to odpowiedzialno$¢, szacunek do innych i do siebie, albo-
wiem wolontariat zwykle jest konfrontacjg wiasnych marzen
i wyobrazen z rzeczywistoscig, natomiast w hospicjum jest to

Pani mgr Katarzyna Dera

szczegolnie wazne, bo tak jak juz wspomniatam, inaczej czuje
sie, kiedy kazdego dnia wchodzac do hospicjum patrze na ta
Swiece i zastanawiam sie czy ona sie pali i czy to oznacza, ze
ktos odszedt, catkiem inaczej gdy tylko rozwazam lub prowa-
dze szkolenia z tematyki hospicyjnej. Tak samo jest tutaj, nawet
osoby ktdre towarzyszyty przy smierci kogos bliskiego inaczej
przezywaja tamto wydarzenie, a inaczej beda doswiadczaty
kontaktu z pacjentem, dlatego tez trzeba mie¢ odpornos¢
i nalezy dawac sobie prawo do popetniania btedéw, miec¢
otwartos¢ zeby méwic o tym co jest dla mnie trudne, ponie-
waz na szkoleniach okazuje sie, ze wszyscy wolontariusze maja
problem z tym samym, a rozmowa zdecydowanie przynosi
ulge. Bycie w hospicjum wymaga odwagi, bowiem pierwsza
decyzja zeby wejs¢ w to miejsce i towarzyszy¢ komus w tej
ostatniej drodze jest niezmiernie trudna, w ogdle bycie z dru-
gim cztowiekiem jest wyzwaniem.

Stoneczna loteria z pracownikami ECO (Kasia Dera z wolontariuszami)

J.K, M.P.: W jaki spos6b prébujesz przekona¢ ludzi, aby
zechcieli sprobowac swoich sit w wolontariacie?

K.D.: Powiedziatabym, Zze czasami musze ich przekonywac,
zeby troszke prolaggowali swojg wole uczestniczenia w wolon-
tariacie, poniewaz jest tak wielu chetnych, ze czasami az nie
ma takich potrzeb , czy mozliwosci zeby skoordynowac, prze-
szkoli¢ kolejng grupe wolontariuszy, co mnie bardzo cieszy. Ja
nigdy nie miatam problemu ze znalezieniem wolontariuszy,
a jesli juz pojawiaty sie jakie$ trudnosci to z wyszukaniem dla
nich odpowiedniego miejsca pracy. Teraz juz wiem, ze w kaz-
dej placowce, w kazdym miejscu, domu znajdzie sie zajecie
dla wolontariusza tylko trzeba poobserwac jak on sobie radzi,
co jest dla niego za trudne, a co jest jego pasjg i mozna to
wykorzysta¢. Dodatkowo w hospicjum nieodzowny jest fakt,
iz wolontariusze powinni by¢ przeszkoleni, pierwszy kontakt
7 pacjentem nie moze by¢ przypadkowy, bez wiasciwego
przygotowania, konieczne jest wprowadzenia przez innego
wolontariusza lub koordynatora.

J.K, M.P.: Miatas okazje odbywac wolontariat w Dublinie
w osrodku dla os6b niepetnosprawnych, jak wspominasz
ten czas?

K.D.: W Dublinie bytam skazana na ta placowke mdwigc
kolokwialnie, gdyz chciatam uczy¢ sie jezyka, a jednoczesnie
robi¢ cos pozytecznego, w najblizszej okolicy miescita sie
tylko ta placdwka. Personel byt zdumiony, Zze ktos wyraza chec
niesienia pomocy w postaci wolontariatu. Nasze wyobrazenie
o wolontariacie na Zachodzie, o tym, iz jest on powszechnie
znany i praktykowany przez wszystkich jest ztudne. Czutam
sie tam bardzo dobrze, aczkolwiek byta to placéwka dla osob
uposledzonych mentalnie w stopniu znacznym i miatam
duzo obaw, stereotypdw dotyczacych takich oséb, co wiecej
przyznam, ze pierwszy kontakt z dyrektorem i personelem nie
rozwiat moich obaw, albowiem nie mieli oni doswiadczenia
z wolontariuszami i zaczeli od przedstawienia mi zagrozen
jakie moga mnie spotkac ze strony pacjentow. Moje stereotypy
w potfaczeniu z taka informacja spowodowaty, ze przez pierw-
szy tydzien chodzitam tam z duszg na ramieniu i trzymatam
sie kurczowo tych pensjonariuszy, ktérzy byli przyjazni, mili.
Czasem miaty miejsce sytuacje nie dajace sie przewidzie¢, np.
pewnego dnia gdy wyszlismy na spacer osiemdziesiecioletnia
Christine stwierdzita, ze musi zatatwi¢ swoja potrzebe fizjolo-
giczng juz, natychmiast, tutaj, a bylismy w tym czasie na ulicy,
zatem musiatam pukac¢ do obcych domow i prosic¢ o udostep-
nienie toalety dla pensjonariuszki. Wystepowaty rowniez sytu-
acje niebezpieczne, gdzie pewnego razu podopieczny rzucit
we mnie krzestem. Mimo wszystko to wiasnie owe praktyki
pomogly mi przetamac stereotypy, poznatam wielu fanta-
stycznych ludzi oraz placéwki pomagajace na Zachodzie, tym
samym moge smiato stwierdzi¢, ze w naszym kraju mozemy
7 petnym szacunkiem podziekowac personelowi i by¢ dumni
7 tego jak wygladaja instytucje pomocowe, bo nie odbie-
gamy od standarddw, z catg pewnoscig przecietna placowka
jesli posiada personel , ktéry jest oddany swojej pracy nie ma
sie czego wstydzi¢, choc oczywiscie w wielu krajach mozemy
spotkac tam jeszcze wyzsze, lepsze standardy.

J.K, M.P:: Trzeba przyzna¢, ze masz bardzo wiele Swietnych
pomystow, jesli chodzi o promocje oraz wszelkiego rodzaju
zbiorki, akcje charytatywne wspierajqce hospicjum, skqd
je czerpiesz ?

K.D.: To wszystko z nudoéw, jak mowi moja znajo-
ma(smiech), kiedy tak sobie siedze czasem i rozmyslam to
nachodza mnie rézne pomysty, ktore w wiekszosci s szalone,
a gdy prosze o spotkanie ks. Mariana Niemca to zawsze méwi:
,matko juz sie boje’, totez dla 0séb ktére ze mng pracujg moze
to stanowi¢ wyzwanie. Chodzi o to, ze bardzo ponosi mnie
wyobraznia i wymyslam sobie tysigce rzeczy z zatozeniem, iz
nie ma rzeczy niemozliwych, a potem pojwiaja sie realia, czyli
kwestia tego ze jest prawo, przepisy, sg zaostrzenia, urzad
skarbowy i to juz bywa karkotomne, by wprowadzi¢ te idee
w zycie. Ja sadze, ze troszke udaje mi sie zaraza¢ entuzjazmem,
bo faktycznie jestem entuzjastka i przychodze do kolejnych
sponsorow, czy naszych partneréw i méwie o moim nowym
pomysle na zorganizowanie kolejnej akgji, ktéra bez watpienia
bedzie wspaniata, a oni zarazeni moim zapatem tez zaczynaja
sie angazowac. Wierze, ze mozna wszystko, jezeli sie czegos
pragnie, to jest to tylko kwestia dobrej woli.

J.K, M.P.: Bratas udziat w wielu kursach i szkoleniach, takze
poza granicami naszego Kraju. Czy sq jakies szczegélne
réznice miedzy tymi w Polsce, a zagranicq?

K.D.:Rdznice sg pewnie takie jak w Polsce — zalezy od jako-
$ci organizatora, jakosci merytorycznej, tego co oferuje, bio-
rac udziat w szkoleniach miatam okazje uczestniczyc w tych
Swietnie zorganizowanych, lecz zdarzaty sie tez takie w kté-
rych mozna tylko wspominac catering. W moim przekonaniu
réznice sg w mentalnosci ludzi, ktorych spotkatam, bo catkiem
inaczej postrzegajg wolontariat Amerykanie, catkiem inaczej
podchodzg do tego Chinczycy, a jeszcze inng dusze i poetyke

widza w wolontariacie ludzie ze Wschodu - Litwy, czy Ukrainy
i na pewno wptywa na to status danego kraju, PKB, poziom
samoswiadomosci. W naszym kraju minusem jest fakt, iz wiele
przepiséw dotyczacych wolontariatu jest nieprecyzyjnych,
wiele rzeczy dobrych nie dzieje sie tylko dlatego, ze nie ma
stosownych rozporzadzen, albo wrecz przeciwnie obracaja
sie przeciwko osobom ktére taka postawe wykazaty, bowiem
okazuje sie, ze byto to niezgodne z prawem, badz nie do korca
sprecyzowane i to jest wiasnie przykre, iz w takich sytuacjach
wygrywa urzednicza rutyna, nie che¢ dostrzezenia tego, co
jest dobre. Jezeli cos sie czyni w stusznej sprawie, to uwazam,
Ze warto spojrze¢ na te przepisy w ludzki sposob.

J.K, M.P.: Ukoniczytas pedagogike opiekurnczo-
wychowawczq czyli od poczqtku wiqzatas swojq przysztos¢
zawodowq z tym kierunkiem?

K.D.: Moja filozofia po ukonczeniu studiow brzmi tak:
,Dobrze jest skoficzy¢ studia, ale niewarto jest przywigzywac
sie do tego jaki to bedzie kierunek’, poniewaz absolutnie nie
przypuszczatam, ze bede robita to, czym zajmuje sie obec-
nie. Co wiecej po siedmiu latach zgodnie z regutg dynamiki
Zmian w naszym zyciu zaczetam zajmowac sie czyms catkowi-
cie innym, czyli fundraisingiem. Kiedy szlam na studia bytam
przekonana, iz bede pracowac w swietlicy, bo bytam od lat
harcerkg, jednak z chwilg rozpoczecia studiow wiedziatam,
7e moja pasja, cierpliwos¢ i wola pracy z dzie¢mi wyczer-
pata sie i kiedy zaczetam prace w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Opolu to Pani dyrektor powiedziata: ,No to Kasia
poprowadzisz nam $wietlice’, a ja juz wtedy wiedziatam , ze
zrobie wszystko, zeby tylko nie pracowac w zadnej swietlicy,
no i szczesliwie sie stato. Zaczetam pracowac w Osrodku
Interwencji Kryzysowej, natomiast nie przypuszczatam, iz
bede pracowac z ofiarami przemocy, przy telefonie zaufania,
bede jeZdzi¢ na nocne interwencje z policja, Ze swoja prace
spotecznikowskg bede realizowac z wolontariuszami, jedno-
czesnie nie przeczuwajac kolejnego etapu na mojej drodze
zawodowej — pracy fundraisera, dlatego niekoniecznie trzeba
dcisle przywigzywac sie do tego, co sie studiuje. Dla mnie
studia tak jak idea akademii powinny dawac ogding wiedze
i rozwijac intelektualnie, rozwija¢ pasje uczenia sie, chociaz
przyznam, ze uczy¢ bardzo sie lubie, ale polubitam dopiero
kiedy wysztam z trybow systemu edukacji.

J.K, M.P.: Czym jest fundraising ?

K.D.: Czesto ttumaczac czym sie zajmuje mowie kolokwial-
nie, ze jestem profesjonalnym Zebrakiem. Fundraising polega
na szukaniu sponsoréw, donatoréw, oséb ktdre finansujg
dziatalnos¢ pozarzadowa, czyli przedstawianiu ofert, czasami
zarazaniu pasja, $cieraniu sie wiasnie z dziatlami marketingu,
ktére nie mysla poetyka pomagania, tylko twarda statystyka,
stupkami, tym zeby budzet sie dopiat i chetnie przeznacza
pienigdze na dany cel, jesli tylko bedzie to zgodne z polityka
firmy i nie zaszkodzi kampanii promocyjnej. Jezeli ja przedsta-
wiam argumenty — wyniki, ktére pokazuja, ze zaangazowanie
spoteczne podmiotu bardziej przektada sie na przyjazny sto-
sunek do niej klientéw, niz kolejne spoty reklamowe, pomimo
to w dziatach marketingu sa ludzie, ktérzy tak jak mitosnicy
komputerdw, technologii widzg stupek, ktory rosnie i ich to
przekonuje, a nie moja pasja czy kompetentna informacja.
W kazdym miejscu znajdzie sie jeden dobry cztowiek i jeszcze
nie zdarzyto sie tak, ze mi sie nie udato , tak jak méwi moja
kolezanka:, Jak sobie Dera cos wymysli to na pewno sie uda,
chocby miata dzwoni¢ tak dtugo, ze juz trzecie pokolenie
w danej rodzinie nie odbiera od niej telefonow”.

J.K, M.P:: Co cie sktonito, zeby p6js¢ w kierunku
fundraisingu?

K.D.: Moja praca z wolontariuszami wigzata sie z przygo-
towywaniem szkoleri, warsztatéw — byto to intrygujace, ale
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poczutam, ze musze sprébowac swoich sit w innej dziedzinie.
To jednak stato sie tak, iz fundraising wybrat mnie tzn. pracujac
w Fundacji dra Clowna w Warszawie, zajmujac sie wolonta-
riuszami, a co za tym idzie szukaniem lokalu na imprezy dla
nich, strojow, sponsoréw na rézne gadzety, zaczetam szukac
w szerszym zakresie dla catej organizacji. Wéwczas Funda-
Cja sie rozrastata bardzo dynamicznie, nastepnie tworzyty sie
kolejne jej oddziaty, tymczasem okazato sie, ze to czym sie zaj-
muje profesjonalnie zostato nazwane fundraisingiem, a moj
dobry znajomy byt wtedy wiceprezesem Stowarzyszenia fun-
draisingu w Polsce i wiasnie w ten sposéb trafitam do niego
na szkolenie i przekonatam sie, ze jest to absorbujace. Mysle,
ze jest to tak naprawde wolontariat w szerszym zakresie i nie
uwazam, ze jestem w tym specjalistka, bowiem brakuje mi
wiedzy i umiejetnosci i tak jak mowie jeszcze nie poprositam
0 swoj pierwszy milion sponsora, natomiast bardziej interesuje
mnie CSR (Corporate Social Responsibility— Spoteczna Odpo-
wiedzialnos¢ Biznesu) co jest bardziej zwigzane z wolontaria-
tem przez spoteczne zaangazowanie biznesu, robienie roz-
nych akgji tak jak np. ta zrealizowana przez pracownikéw OB,
ktorzy wspdlnie ze swoimi rodzinami, znajomymi zrobili dla
,Betanii” piekny ogrod. Wedtug mnie dziatania te bardzo ludzi
uskrzydlaja i s3 nam potrzebne, by by¢ z drugim cztowiekiem
w jakiejkolwiek postaci.

J.K, M.P.: Czym dla Ciebie jest Twoja praca?

K.D.: Pasja, sposobem na realizacje moich marzen. Uwiel-
biam patrze¢ jak ludzie niewiele potrzebuja, zeby odkry¢, Zze
sq niesamowicie dobrzy i maja w sobie bardzo wiele umie-
jetnosci , ktorymi moga sie dzieli¢. My nie umiemy sie chwa-
li¢, dostrzega¢ w sobie dobra, niezwykte w mojej pracy jest
to, iz czasami nic nie musze robi¢, a ludziom sie wydaje, ze
dokonatam czego$ wyjatkowego przez co oni zmienili swoje
zycie. Sadze, ze moge sie nazwac inicjatorka tych pierwszych
krokow.

J.K, M.P.: Co oceniasz jako swéj zawodowy sukces ? Z czego
jestes najbardziej dumna, a co uwazasz za swojq porazke,
czy takowa w ogdle istnieje?

K.D.: Nie ma wielu porazek, choc¢ byto wiele sytuacji trud-
nych. Moim osobistym mankamentem, ktorym obarczam
moich wszystkich szeféw jest to, ze z jednej strony ponosi
mnie entuzjazm, ale cierpig na tym drobne sprawy, takie jak
np. pisanie pism, czy prowadzenie dokumentacji. Robie to, bo
musze i powinnam, ale to jest ostatni punkt na mojej liscie
priorytetéw. Jak juz pisze pisma to sg tam takie haniebne
zaniedbania: literéwki, btedy stylistyczne, wiec wszyscy ktod-
rzy juz mnie znajg wiedza, ze moje pismo Muszg przeczy-
tac¢ 3 razy, co moze byc irytujace, ale trudno nie mozna by¢
mistrzem we wszystkim . Wiem, ze gdybym sie skupita i spo-
kojnie robita wszystko po kolei, to nie miatabym takiego cha-
osu tworczego. Jesli chodzi o sytuacje trudne to wiele sie
z nich ucze, chociaz oczywiscie nie jestem zachwycona, kiedy
mi sie nie udaje kogo$ przekonac, albo nie wychodzi cos, tak
jak sobie wyobrazatam. Nie wiem co jest moim najwiekszym
sukcesem. Jest wiele rzeczy z ktérych jestem dumna, ale tak
jak moéwie nigdy nie mam poczucia, ze jest to wytacznie moja
zastuga, bo bez tych ludzi wokdt nie zrobitabym nic. Kiedy
wyjezdzatam z Opola i odbywata sie ostatnia gala dla wolonta-
riuszy, ktorg organizowatam w biurze posrednictwa pracy dla
wolontariuszy w MOPR, to najbardziej szkoda mi byfo zosta-
wiac tych ludzi, ale czutam dume, bo pamietam, ze zaczyna-
tam tworzy¢ biuro od dwdch wolontariuszy, a na ostatniej
gali, ktéra miata miejsce w kinie,Helios” byto prawie 200 oséb.
Czufam wdziecznos¢, ze spotkatam takich ludzi i nadal moge
ich spotykac, ciesze sie takze tym, ze w,Betanii”jest tak zgrana
i odpowiedzialna grupa sprawdzonych wolontariuszy. Moim
zdaniem najwiekszym sukcesem sg po prostu ludzie.

Odbidr nagrody dla Stowarzyszenia Hospicjum Opolskie — Opolskie
Centrum Opieki Paliatywnej Betania

J.K, M.P.: Jakie sq twoje marzenia i plany na przysztos¢?

K.D.: Zeby byto tak dobrze jak jest, oby nasza $wiadomos¢
dotyczaca wolontariatu i pomagania byta coraz szersza i aby
osoby, ktore sprawuja wiadze w naszym kraju bardziej otwie-
rali sie na stuchanie, bo mysle, Zze to jest nasza najwieksza
bolaczka. Moim marzeniem jest to, azeby nam wolontariu-
szom, jak i koordynatorom wolontariatu, pracownikom orga-
nizacji pozarzadowych pracowato sie na rowni komfortowo
i sprawnie, jak np. w krajach skandynawskich, gdzie pomoc ze
strony paristwa jest bogatsza, istnieje mniej utrudnien i obcia-
zen. A moje prywatne marzenia hm..., prébuje nabyc¢ dru-
giego kota, bo mam juz kota i psa: Kropke i Kreskg i planuje
Przecinka, ale najpierw musze odpowiednio zsocjalizowac
tamta dwojke, zeby przyjety godnie swojego przysztego bra-
ciszka. W przysztosci wyobrazam sobie mdj raj, jako miejsce
w ktorym do woli bede mogta czytac rézne ksigzki, ale réw-
niez spotykac sie zich autorami. Mam dtuga liste autoréw, kto-
rzy juz niestety nie zyja, a z ktérymi na pewno spotkam sie po
$mierci, zeby zapytac ich o rozne rzeczy.

J.K, M.P.: Jestes osobqg bardzo otwartq, usSmiechnietg,
zawsze skorq do pomocy. Skqd czerpiesz energie do
dziatania?

K.D.: Tak jak mowie na pewno od fantastycznych ludzi,
nawet jak jestem zmeczona, wstaje rano i mysle sobie :,Nie
no nie dam rady’, udaje, ze mnie nie ma po czym, gdy wycho-
dze z domu, spotykam nowe osoby na ulicy, wymieniajac
usmiechy juz wiem, ze bedzie mi sie wiele chciato. Bardzo
duze wsparcie i tolerancje na pewno daje mi moj maz. Sty-
szatam od wielu 0séb, Ze ciagle jestem usmiechnieta, petna
energi, a tymczasem moj maz kiedy$ powiedziat:, Kasiu czemu
Ty jestes ciagle zmeczona usmiechnij sie” Teraz juz sie pilnuje,
zeby mdj maz nie zbierat tylko tej drugiej strony, czyli tego
zmeczenia, na szczescie ale szybko sie regeneruje. Dla mnie
najwazniejsze jest to, zeby po 22-ej moc usigsc z ksiazka i przez
kilka godzin nie istniec¢ dla swiata, a to juz jest najczesciej taka
pora, ze moge nie istniec.

J.K, M.P.: Wiemy, ze w Zyciu zawodowym jestes bardzo
aktywna, a jaka jest Kasia Dera prywatnie?

K.D.: Prywatnie dla innych oséb staram sie byc¢ taka jak
w zyciu zawodowym. Chociaz zaréwno na jednym jak i na
drugim polu jesli jestem bardzo zmeczona, albo nagle z nieba
spada kolejne zadanie do wykonania, to wtedy skupiam sie
na jego realizacji i bywam trudnym partnerem. Czesto uprze-
dzam osoby z ktérymi wspotpracuje, ze mam duzo pracy
i bede pewnie stricte pilnowata czasu, terminéw bez otulania
tego w zadne przyjemnosci. Potem staram sie zrekompenso-
wac te chwile jednoczesnie dbajac o to, by byto ich jak naj-
mniej. Swiadomos¢ tolerancji ze strony innych ludzi bez wat-
pienia napawa mnie optymizmem.

J.K, M.P:: Kto jest dla Ciebie autorytetem?

K.D.: Mysle, Zze nie mam takiej jednej osoby. Jest wiele
0s6b ktére podziwiam. Podziwiam silne kobiety, m.in. te ktore
odegraty duza role w polityce: Danuta Hubner, Zyta Gilow-
ska. Wielkim szacunkiem darze takze spotecznikow, osoby
ktére poswiecity swoje zycie dla innych, zwtaszcza, gdy robig
to wszystko pomimo réznych niesprawnosci takie jak Janina
Ochojska, Jasiek Mela, Jerzy Owsiak — podziwiam ich za te
pasje. Doceniam ludzi inteligentnych, btyskotliwych i wszech-
stronnie wyksztatconych, moj tato jest dla mnie osobg, ktéra

byta Zrédtem odpowiedzi na kazde pytanie i to mnie zachwy-
cato, ze o cokolwiek go spytatam on zawsze znat odpowied?,
niezaleznie od dziedziny.

J.K, M.P.: Twoje motto zyciowe brzmi...

K.D.. Moje motto zmienia sie z przeczytaniem kazdej
kolejnej ksigzki. Na pewno wierze w to, ze ,pomaganie uskrzy-
dla"i jezeli trace wiare w ludzi to wystarczy, ze do nich wyjde
gdziekolwiek nawet na ulice, wéwczas odzyskuje energie i to
tylko potwierdza, ze cztowiek jest istota spoteczng i nie nalezy
sie zamyka¢ w swoim $wiecie.

J.K, M.P.: Serdecznie dziekujemy za rozmowe
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Niepokonani... ocwip. il

Michat Kwiatkowski

Autobiografia

Mam w domu zdjecie, na ktérym ojciec trzyma syna za
reke.. Tto szpitalne, dwa tézka, w tle widac cierpigcego
chtopca, ktéry zmart kilka dni pdzniej... Pomimo tej udreki
zwigzanej z czesta hospitalizacja na twarzy tego mifodego
cztowieka jawi sie prawdziwie szczery usmiech. Dziecinstwo
winno byc kojarzone ze szczesciem i dostatkiem, ale nie tylko
tym materialnym... szczesciem, ktére otacza mtodego czto-
wieka bezpieczenstwem i chroni go przed niespodziankami
losu. Zadaje sobie mato oryginalne pytanie, ktére wypowie-
dziat najprawdopodobniej kazdy cztowiek na tym Swiecie. ...
- co by byto gdyby byto inaczej? Po 29 latach nie kraze juz
myslami wokot tych rozwazan. Odnalaztem spetnienie i swojg
wiasna droge w tym kim jestem na chwile obecna.

W wieku 6 lat wraz z kolegg pobiegtem na pobliskg
budowe, gonilismy zabe, nastroje mielismy wspaniate. Przy-
goda, wykopy, najlepsza atrakcja dla matego dziecka. Moj
przyjaciel prébowat wyciggna¢ deske zabezpieczajaca ciez-
kie rury stuzace do niewiadomych jak dla mnie na tamten
moment celow. Kiedy cata konstrukcja runefa i potoczyfa
sie w naszym kierunku on zdotat uchyli¢ sie, a ja nie zdazy-
tem odskoczyc. Ulegtem powaznemu wypadkowi w postaci
przygniecenia prawej konczyny dolnej przez mase kilku ton.
Przybiegli do mnie mezczyzni, pracujacy nieopodal, nie byli
w stanie podnies¢ tego ciezaru, wiec zrobili podkop i tym spo-
sobem przeniesli mnie w bezpieczne miejsce. Pamietam, ze
chciato mi sie pi¢, nie czutem bolu. Sgsiedzi podali mi kompot,
do dzi$ czuje jego truskawkowy smak. Z pewnoscig musiatem
by¢ w szoku. W szpitalu wystano mnie na konsultacje, gdzie
wyrok byt nastepujacy... amputacja. Rodzice nie mogli sie
Z tym pogodzi¢ i w gtdéwnej mierze dzieki nim nie doszto do
tego faktu. Noge uratowano mi w jednym z Wroctawskich
szpitali. Lekarz ktory odwazyt sie na walke o moje zdrowie, nie
byt traktowany powaznie, skoro jego koledzy, takze lekarze
nie dawali cienia szansy na pomyslnos¢ jego starar. Pomimo
tego, podjat on heroiczng walke o moje zdrowie. Mdj ojciec
dostat kiedys wybodr od specjalistow, czy sciggnac skore na
przeszczepy z posladkow czy ud. Wybrat uda, bo w pierwszym
przypadku dtugo nie usiadt bym na wiasnym tytku. Kilkanascie
operadji, miesigce i lata w szpitalnych salach, ktérych numery
znam do dzi$. To wynik dzieciecych poszukiwanr i checi prze-
zycia emocjonujacej przygody.

W wieku 13 lat ostatni raz lezatem w szpitalu z powodu
martwicy skory. Po raz kolejny udato sie uratowaé moja
oOwczesng sprawnosc. Pézniej pozostaty juz tylko konsultacje
i wizyty, ktorych celem byta obserwacja mojego stanu zdro-
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Kim byt bys. ... bez bélu,
zwaqtpienia i chwilowej utraty wiary
Michat Kwiatkowski

wia. Lekarze do tej pory nie rokuja poprawy, ktéra ich zdaniem
nie nastapi. Z biegiem czasu, jak jeden z nich powiedziat, moje
problemy dopiero sie zaczna. W wieku szkolnym doswiad-
czytem powaznego problemu, jakim jest jakanie. Pojawito sie
nagle odbijajac pietno na moim dwczesnym zyciu. Miatem
przed osoba obraz osoby utykajacej i jakajacej co w znacz-
nym stopniu wptyneto na moje postrzeganie witasnego ,ja"
W tak mtodym wieku, wobec bezposredniosci dzieci, ktore
sq przeciez tylko dzie¢mi doswiadczatem wielu upokorzen.
Czesto tworzytem je sam, projektujac negatywne scenariusze
tego, jak widzi mnie $wiat i inne osoby. Niekiedy wstawatem
bardzo wczesnie rano wychodzac z domu juz przed godzing
sz6stg rano. Chciatem przemknac dtugim korytarzem tak,
aby nikt nie spojrzat w mojg strone, zwrdcit uwage na to jak
chodze. W trakcie przerw staratem sie i$¢ dostownie przy $cia-
nie, aby nie stac¢ sie ,centrum zainteresowania” Pomimo tego
nie ustepowatem, na zajeciach fizycznych doréwnywatem
innym kolegom, nigdy nie dawatem za wygrana. Chciatem
by¢ postrzegany jako petnowartosciowa osoba, ktorej dys-
funkcje nie sg problemem. W szkole sredniej aby zatuszowac
bol i widziec siebie w innym swietle wpadtem w wir uzywek.
Pitem alkohol, palitem papierosy i marihuane. Eksperymen-
towatem z narkotykami. W domu rodzinnym sytuacja byta
trudna, pod wzgledem wzajemnego zrozumienia... Dodat-
kowo podgrzewatem te atmosfere. Pierwsze kradzieze, takie
jak wyciaganie pieniedzy z portfela rodzicow, kradziez zfota,
cennych rzeczy. Bycie w innym stanie $wiadomosci byto dla
mnie btogim uczuciem, doswiadczeniem normalnosci, ktérej
sam w sobie nie odczuwatem. Czasem zastanawiam sie w jaki
sposob poradzitem sobie przy tak duzym obciagzeniu, jakie
sobie zafundowatem. Dalej pogtebiaty sie moje problemy
Z mowa, W pewnym momencie nie bytem w stanie sklecic¢
i wypowiedzie¢ poprawnego zdania. Osiggnatem mistrzo-
stwo w sposobie kamuflowania swoich wad. Poswiecitem
mnoéstwo energii na robienie dobrego wrazenia, a przede
wszystkim na to, aby nikt nie odkryt tego jakie mam problemy
fizyczne. Jakanie kamuflowatem stosujac wszelkie mozliwe
uniki, upraszczanie zdan, wstawianie stow zastepczych, robiagc
sobie jeszcze wiekszy ktopot. Problemy nasilaty sie i osiggnety
apogeum w czasie studiow licencjackich. Nie miatem pomy-
stu na siebie, w domu wrézono mi bezdomnosc¢ i nie pokta-
dano we mnie wiary. Nie wiedziatem dokad zmierzam i jaka
funkcje spofeczng bede petni¢ w przysztosci. W trakcie bycia
na tak zwanych haju, odczuwatem potezny bol w stawie kola-
nowym, przez co niekiedy koledzy musieli odprowadzac¢ mnie
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do domu, bo nie bytem w stanie samodzielnie sie poruszac.
Postep jaki kiedys$ wypracowatem wraz z lekarzami, przez spo-
sob prowadzenia swojego zycia, ulegat zatraceniu. Pomimo
tego, nie przestatem ,bra¢”i spozywac alkoholu.

Pewnego dnia idac w kierunku ulicy Szkolnej w Brzegu,
chciatem odebra¢ sobie zycie. Miatem depresje, nie zdajac
sobie sprawy z tego faktu. Postawitem wszystko na jedna
karte, albo zmiana, albo ,upadek” Na budynku kamienica
widniat szyld ,Janusz Myrna - Psycholog” Pomyslatem, Ze ten
cztowiek zmieni moje zycie, bedzie magikiem, ktéry w nie-
znany dla mnie sposdb odmieni maj los. W trakcie pierwszych
spotkan moje oczekiwania nie spetnity sie. Widziatem przed
sobg obraz niewielkiego wzrostem mezczyzny, ktory byt tylko
cztowiekiem. Bitem sie z myslami, czy nie zakonczyc tych bez-
owocnych spotkan. Trzeba zakasac rekawy i pracowac”,,dla-
czego nadajesz tym wszystkim sprawom, ktore Ciebie trapig
tak wielkie znaczenie”.... Dzieki takim stowom, rozpoczat sie
proces dzieki ktéremu dokonatem rewolucyjnych zmian. Po
roku terapii, rzucitem palenie, alkohol i inne uzyweki. Przesze-
dfem kilka terapii jakania, z réznym skutkiem i po raz pierwszy
zetknatem sie z pracg w pomocy spotecznej. Bytem wycho-
wawcg w jednej z wroctawskich $wietlic szkolnych. Jako
mtody chtopak bez wiekszej wiedzy praktycznej, stracitem catg
grupg dzieci i na zajecia chodzit tylko jeden chtopak. Dzieci
wybity mi szybe w oknie, skopaty drzwi, rzucaty wyzwiskami.
Na poczatku nie dostrzegatem swoich bteddw. Po dtuzszym
czasie, zaczatem jednak uktadac to sobie w gtowie, dlaczego
moja praca byta tak mato skuteczna. W miedzyczasie otrzyma-
tem propozycje pracy w MOPS w Brzegu jako pomoc admini-
stracyjna w sekretariacie, gdzie kazde odebranie telefonu byto
gehennag, ktérg przerabiatem po 100 razy dziennie. Nie potra-
fitem wykrztusic¢ z siebie stowa, bardzo czesto otrzymywatem
wsparcie i pomoc. Cierpliwos¢ osob, ktdre mnie zatrudniaty
musiata by¢ anielska. Nie wiedziatem wtedy, Ze ta praca, stata
sie w duzej mierze, terapig dla mnie. Czeste kontakty z ludZzmi,
obowiazki wynikajace z pracy na stanowisku, staty sie pod-
stawg, dajacg mi umiejetnosci, niezbedne do petnienia teraz-
niejszych funkgji jakie wykonuje. W miedzyczasie otrzymatem
takze prace w swietlicy MOPS, gdzie mogtem juz wykazac sie
doswiadczeniem i nie popetniac tych samych bteddw. Po rocz-
nym wolontariacie przyjeto mnie do Punktu Pomocy Kryzyso-
wej, gdzie pracuje do dzi$ z osobami potrzebujacymi szeroko
rozumianego wsparcia. Otrzymatem mozliwos¢ szkoler i kon-
tynuowania edukacji w gtownej mierze dzieki Panstwowemu
Funduszowi Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, ktéry de
facto pomaga mi dzis. Po raz kolejny zgtositem sie na kolejne
terapie mowy, ktére wyposazyty mnie w narzedzia do bardziej
satysfakcjonujacej komunikacji. Rozpoczatem dogtebne anali-
zowanie literatury fachowej i wcigz poszerzam swojg wiedze
w tej materii. Nie zlicze pieniedzy jakie wydawatem i zostaty
na mnie wydane w celu poprawy mojej sprawnosci i ptynno-
sci mowy. Nie wiem czy liczy¢ w dziesigtkach czy w setkach
tysiecy ztotych

Po tych wszystkich latach walki i starari o normalne, szcze-
Sliwe Zycie, osiggnatem to wszystko o czym jeszcze kiedys
nawet nie mogtem marzy¢. Ukonczytem studia licencjackie
i magisterskie na kierunku pedagogika. Studia podyplomowe
na kierunku diagnoza i terapia pedagogiczna oraz zarzadza-
nie i organizacja w pomocy spofecznej. Aktualnie realizuje
studia magisterskie na kierunku psychologia w indywidual-
nej organizacji studiow i podyplomowe studia na kierunku
gerontologia spoteczna. Na co dzier pracuje jako terapeuta
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Brzegu, w dziale
Dzienny Dom Pomocy i Punkcie Pomocy Kryzysowej. Pracuje
7 osobami starszymi i mtodziezg przejawiajacg ztozone pro-
blemy wychowawcze. W dziennym domu zajmuje sie terapig

polegajacg na rozmowie z pensjonariuszami, organizowa-
niem wolnego czasu oraz szeroko rozumianym rozwojem
placéwki. W Punkcie Pomocy Kryzysowej petnie takze funk-
cje wiceprzewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w Brzegu, a takze prowadze tera-
pie z trudng mtodziezg, dla ktdrej oprécz wsparcia doraznego
mam mozliwos¢ proponowania zaje¢ dodatkowych, poprzez
ktére moge realnie dotrze¢ do nich, by¢ kim$ wiecej niz tylko
biurkowym urzednikiem panstwowym. Na stanowisku tera-
peuty pracuje takze w Domu Dziecka w Skorogoszczy, gdzie
stanowie wsparcie terapeutyczne w placéwce. Mdj punkt
widzenia na dom dziecka zmienit sie catkowicie, postrzegam
to miejsce bardzo pozytywnie, poniewaz jest ono szansg dla
tych mtodych, ktorzy z réznych powoddw musieli opuscic
swoj dom rodzinny. W roku 2010 zatozytem wraz z przyjacie-
lem Fundacje ,Centrum Aktywnego Wsparcia’, petnie w niej
spoteczna funkcje wiceprezesa zarzadu. Prowadzimy tutaj
gtownie prace z dzie¢mi i mtodziezg metodami pedagogiki
ulicznej i socjoterapii terenowej. Jako pierwsza organizacji na
terenie wojewddztwa opolskiego wprowadzilismy ten rodzaj
pracy z dzie¢mi i mtodzieza. Funkcjonujemy do dzis i mamy
za sobg kilkanascie dotowanych projektow, ktére realizujemy
gtownie w najbardziej zagrozonych marginalizacjg i wyklucze-
niem spotecznym rejonach miasta.

Spogladam za okno, piszac te ostatnie stowa mojej auto-
biografii. Nigdy nie miatem na to odwagi, zawsze osaczat
mnie wstyd i poczucie, ze moge zostac potraktowany jako ten
gorszy. Kiedy cztowiek odkrywa wszystkie karty, zawsze pozo-
staje ta niepewnos¢ jak zareagujg pozostali gracze. Czego
nauczytem sie przez te wszystkie lata? Z pewnoscia akceptadji
tych spraw, ktérych zmienic¢ nie moge, zrozumienia dla niedoli
innych ludzi. Mogtbym tak wymieniac bez korica, gdyz jedynie
z cierpienia cztowiek ma mozliwos¢ wiasnego rozwoju, a tego
mi nie brakuje po dzien dzisiejszy. Edukacja, rozwdj osobisty,
petnienie istotnych funkgji spotecznych umozliwity mi odna-
lezienie drogi i poznanie swojej wartosci jako istoty ludzkiej.
Dzieki tym doswiadczeniom moge profesjonalnie pomagac
innym, by¢ specjalista. Otrzymatem site, ktéra nieustannie
nakazuje mi doksztatca¢ sie i podnosi¢ swoje kwalifikacje,
aby by¢ jeszcze bardziej skuteczniejszym. Praca w systemie
Pomocy Spotecznej jest mojg wiasng terapia, pomagam nie
tylko innym, ale takze sobie. Nie patrze na siebie jako na osobe
niepetnosprawna. Czasami nie rozumiem juz nawet znaczenia
tego stowa

Dla Mamy
Pamietam jak trzymatem jg za reke
pamietam jak bardzo jej potrzebowatem
byfa dla mnie tacznikiem, spokoju i bezpieczenstwa
nie wstydzitem sie nie udawac, ze gram role innego dziecka
przepetnionego cierpieniem
spojrz tam za brame, spdjrz na niewyrazny ksztatt osoby
ktéra przyjechata tu dla Ciebie i tak codziennie
spojrz przez te kraty, tak bardzo wiecznie trwate
do momentu krokdw, udawatem Ze $pie i nagle przebudzatem sie
chciatem, aby myslata ze spatem, ze nie czekatem specjalnie na nig
chciatem by nie chciata wiedziec¢ jak to jest myslec ze sie
martwie, o to, Ze nie przyjedzie do mnie

Tato
Gratem z nim w rézne gry, lubitem gdy byt przy mnie
bat sie bardziej ode mnie, stat sie przez to nad wyraz wrazliwy
teraz juz nawet na filmach powstrzymuije sie od tez
czy to juz choroba?... gdy teraz, nie mamy juz takiej wiezi
gdy wtedy jak bytem, tak bardzo zalezny od niego
Przepraszam

Poradnictwo socjalne

Anna Weissbrot-Koziarska

Dylematy etyczne pracownikdéw socjalnych

Ksoniecznoéc’ dokonywania wyborow przez pracownikow
ocjalnych miedzy dziataniem $cisle okreslonym przepi-
sami prawa a dziataniem skutecznym stanowi zroédto wielu
wewnetrznych dylematéw. Odnosza sie one do realizadji
zadan z zakresu pracy socjalnej, w ktérych pracownik socjalny
7 jednej strony musi by¢ urzednikiem, a z drugiej rzecznikiem
swojego klienta. Rodzi sie zatem pytanie: na ile pracownik
socjalny moze ingerowac w sytuacje zyciowa klienta, aby sku-
tecznie mu pomaoc, Nie Naruszajac ani swojego, ani uznawa-
nego przez niego systemu wartosci? W sytuacji dylematow
wewnetrznych trudno jest ustali¢ granice pomiedzy wolno-
$cig pracownika socjalnego a wolnoscig jego klienta. Podej-
mowane bowiem przez niego decyzje sg natury moralnej,
a ich ocena dokonuje sie poprzez praktyczne rozstrzygniecia.
Wartosci wyznawane przez pracownika socjalnego moga
by¢ w sprzecznosci z wartosciami, jakie wyznaje jego klient,
a to z pewnoscia utrudnia codzienna prace z klientem. W tej
sytuacji powstaje konflikt, w ktérym pracownik socjalny musi
rozstrzygnac, czy decyzje jego sumienia beda korzystne dla
klienta, czy dostosowac swoj system wartosci do przepisow
prawa, czy tez nagia¢ przepisy prawa do swojego sumienia?
Probe znalezienia odpowiedzi na to pytanie poszukuje dzis
wielu. To juz nie tylko pracownicy socjalni borykajg sie z dyle-
matami natury moralnej, ale takze i inne grupy spoteczne
wykonujace zawody, w ktorych musza podejmowac trudne
decyzje wobec swojego klienta.

Zasady praktyki pracy socjalnej wywodza sie z podstaw
wartosci w pracy socjalnej. Rodzaj i charakter udzielanej klien-
towi pomocy oparty jest na dziataniu, w ktérym udziat biorg
wartosci. Wazne tu jest dopetnienie, czy wartosci w dziataniu
stanowig jego podstawe, a wiec czy nadajg mu sens i znacze-
nie, czy tez towarzysza one w podejmowaniu decyzji, ktéra
zapada w wyniku ich rozpoznania. Udzielenie odpowiedzi na
to pytanie jest punktem wyjscia w dyskusjach aksjologicznych
podejmowanych z pozycji analizy zastosowania rozumowego
myslenia w polu dziatania pracownika socjalnego. Chodzi tu
bowiem o to, czy podejmujac decyzje o udzieleniu pomocy
klientowi pracownik socjalny, majagc wewnetrzng potrzebe
szybkiej zmiany sytuacji klienta, dziata za niego, czy tez tworzy
mu warunki do owej zmiany, towarzyszac w dziataniu sprzy-
jajagcemu jego rozwojowi. Jest to stanowisko formutowane
w opozycji do pogladu, iz wartosci istnieja obiektywnie, poza
podmiotem. S3 one raczej modelowane w trakcie spotkania
pracownika socjalnego z klientem. Polegaja wiec na wspdl-
nym dziataniu w kierunku zmiany sytuacji klienta w procesie
dazenia do uformowania wspdlnie podzielanych wartosci.

Kazdy z pracownikéw socjalnych kieruje sie w swoich
wyborach wtasnym systemem wartosci. Niewiadomym jest
jednak na ile jego system wartosci jest spojny z systemem
wartosci klientow pomocy spotecznej. Pracownik socjalny
w podejmowaniu decyzji wobec klienta, cho¢by chciat,
nie mozne oddziela¢ wartosci osobistych od spofecznych,
bowiem to one sg tym motorem, ktéry ksztattuje postawy
cztowieka wobec otaczajacej go rzeczywistosci. Stad réznica
W postrzeganiu swiata i wynikajgca z niego odmiennosc¢
w preferowanych systemach wartosci miedzy pracownikiem
socjalnym a klientem wywotuje konflikty natury moralnej. A to

z kolei wywotuje dylematy wewnetrzne, ktére nie tylko utrud-
niajg prace socjalng z klientem, ale takze wywotujg frustracje,
zmeczenie i niechec¢ u samego pracownika socjalnego.

Pracownik socjalny realizujac zadania z zakresu pomocy
spotecznej wchodzi w interakcje z klientem, ktéry zmaga sie
ze swoimi problemami. W dazeniu do zmiany w jego spo-
tecznym funkcjonowaniu dziata on w oparciu o kanon war-
tosci, wiedzy i umiejetnosci, co nadaje kierunek interwendji
socjalnej. Jednak nie zawsze ma pewnos¢, co do skutecznosci
zastosowanych metod w pracy z klientem. Waznym elemen-
tem wspotdziatania jest oparcie wspotpracy na wzajemnym
poszanowaniu wiasnej godnosci. Zachowanie tej reguty ufa-
twi przyjecie nastepujacych zatozen:

klient i pracownik socjalny wspdlnie decydujg w pod-
jeciu decyzji dotyczacych zastosowania konkretnych
metod pracy w odniesieniu do problemoéw klienta;
negocjujg plan zaangazowania w realizacje celow,
ktére pomoga w rozwigzaniu problemaéw klienta,
klient i pracownik socjalny wnoszg do partnerstwa
odmienne, ale jednakowo wazne zasoby, ktére moga
przyczynic sie do rozwigzania problemdéw klienta,
pracownik socjalny jako profesjonalista ma utatwic¢
klientowi przebieg realizacji planu wspotpracy z zabez-
pieczeniem jego uczestnictwa w tym procesie,
waznym elementem partnerstwa sg wartosci profesjo-
nalne, a w szczegolnosci te, ktdre odnosza sie do god-
nosci osoby ludzkiej i jej prawa do samostanowienia
(M. tuczyniska, 2013, s. 8-9)

Nalezy jednak podkresli¢, ze we wspdlnym podejmowa-
niu decyzji to pracownik socjalny musi by¢ profesjonalista,
ktéry nadajac kierunek motywacji do zmiany u klienta, opiera
sie zarbwno na swojej wiedzy i umiejetnosciach, jak i wia-
snym doswiadczeniu. Szczegodlnie autopsja jest elementem
istotnym w sytuacji podejmowania decyzji, gdyz to doznania
zZwigzane z przezywaniem przesztych zdarzen czesto wywo-
tujg wewnetrzne dylematy. Doswiadczenie bowiem jest zbio-
rem materiatdw, narzedzi i zdarzer powigzanych z odczuwa-
niem doznan i przezy¢, ktére ukierunkowujg nasze reakcje na
konkretne zjawiska. Niekoniecznie jednak praktyki zwigzane
znamacalnym wydarzeniem musza by¢ odpowiednie w takiej
samej lub podobnej sytuacji. Wynika to gtownie z réznic, co
do preferowanego systemu aksjologicznego jednostek, ktore
teoretycznie sg w takiej samej sytuacji, a praktycznie postrze-
gaja ja jako zupetnie odmiennga. Przyktadowo: grupa oséb
bezrobotnych jest grupg oséb pozostajacych bez pracy, ale
kazda z jednostek w tej grupie odmiennie postrzega swojg
sytuacje, co nie pozostaje bez wptywu na proponowane jej
dziatania przez pracownika socjalnego, ktére majg uwolnic jg
od statusu bycia bezrobotnym. Kazda z tych oséb z odmien-
nych przyczyn znalazta sie bez pracy. Kazda z nich funkcjonuje
w odmiennym uktadzie rodzinnym i spotecznym. Dlatego tez
pracownik socjalny musi by¢ przygotowany do dziatania pro-
fesjonalnego, w ktorym powinien koncentrowac sie na:

przedmiocie problemu, co wymaga od niego kompe-
tencji zwigzanych z diagnozowaniem problemu, jego
ogladu w réznych wymiarach, wiasciwego zdefinio-
wania tego co jest przedmiotem jego dziatania;

—
o
~

O
9

=

]

N

O
~N
~
=z

|

'_
Z
L
=
o
=
O
&
p=
L




-
o
~

U
QL

=

O

N

O
N
~
z

|

'_
=z
L
=
oc
=
@)
a
>
L

14

wyjasnianiu i interpretacji, ktére pozwalajg na uzasad-
nienie sytuacji problemowej, okreslenie warunkéw jej
modyfikacji, analize czynnikéw mogacych wptynac na
przebieg zdarzen oraz utatwienie podjecia decyzji co
do sposobu doboru dziatania,
rozpoznaniu uznawanych wartosci, jakie sa nabywane
dzieki doswiadczeniu osobistemu, poznaniu syste-
mow etyczno-filozoficznych, i refleksji, ktora towarzy-
szyla w trakcie dotychczas podejmowanych dziatan
i ma na celu dostrzezenie rozwoju procesu, jego rezul-
tatow, znaczenia, uzasadnienia wytonionych celow
i opracowywania kolejnych dziatan,
uwzglednianiu  kwestii operacyjnych, ktére maja
pozwoli¢ na wykorzystanie metod, technik i narzedzi
pracy w zaleznosci od okolicznosci, cech indywidual-
nych podmiotu dziatar, od przyjetej koncepcji meto-
dologicznej pracy socjalnej czy polityce spotecznej, od
wiasnych umiejetnosci i zdobywanych w trakcie dzia-
fania doswiadczen,
wigczeniu elementéw umozliwiajacych ocene zwigz-
kow i mechanizmow, jakie zachodza miedzy zjawi-
skami, jak i réwniez ocen uzyskanych wynikow i efek-
tow dziatania (E. Marynowicz-Hetka, 2006, s. 483-484).
W swoim dziataniu tak pracownik socjalny, jak i klient
powinni wspdlnie poszukiwac rozwigzan dla catosci prze-
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strzeni dramatu tego drugiego, bez tworzenia pola dla
wewnetrznych dylematéw tego pierwszego. Dlatego tez,
skoro juz uzasadniono, ze wartosci sg nieodzowne w zyciu
ludzkim i stanowig jego busole, konieczne jest nieustanne
badanie i poszukiwanie takich rozwigzan opartych na syste-
mach aksjologicznych, ktére beda stuzyty celom praktycznym.
Zadanie to nie jest tatwe w dobie komputeryzacji i postepu
technicznego, gwattownych przemian gospodarczych i struk-
tur spotecznych, gdyz pogtebiajg one zmiany w systemach
wartosci uznawanych i odczuwanych. Coraz czesciej ludz-
kos¢ zadaje sobie pytanie, gdzie jest granica miedzy tym: jak
powinno sie postepowad, a jak wiasciwie czyni¢, zeby byc
cztowiekiem szczesliwym? Trwajgce od pokoler poszukiwania
odpowiedzi na to pytanie nie pozwolity znalez¢ zrodta moral-
nego ustalajacego kryteria ludzkich zachowan, celu dziatania
i wyznaczania kierunku zmiany. To utrudnia realizacje zadan
pracownikowi socjalnemu, gdyz kierowanie sie w mysl zasady
,dobrze wiem co dla ciebie jest najwazniejsze” w planowa-
niu dziatan z klientem nie zapewnia skutecznosci zatozonej
zmiany oraz nie ogranicza wewnetrznych dylematéw, ktore
przezywaja pracownicy socjalni. Zatem, gdzie szuka¢ wspar-
cia i odpowiedzi na pytanie: Jak podejmowac decyzje wobec
klienta bez naruszenia wyznawanych przez niego i siebie war-
tosci moralnych?
O tym juz w kolejnym numerze Empowermentu
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Dobre praktyki jednostek organizacyjnych
pomocy i integracji spotecznej

Sylwia Cytera-Walicka

Strzat w dziesigtke

taczenie pokolen i integracja miedzygeneracyjna mie-
waja rézne odstony i rézne oblicza. Z seniorami spotykaja
sie i wzajemnie inspirujg nie tylko przedszkolaki i uczniowie,
zdrowi i niepetnosprawni ale tez studenci, duchowni, a takze
osoby aktywne zawodowo. W 2013 roku w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu zrealizowany zostat
projekt socjalny: Babcia i dziadek do kochania. Jego ideg byfa
aktywna integracja pomiedzy dzie¢mi i mtodziezg — pod-
opiecznymi Osrodka Kuratorskiego przy Sadzie Rejonowym
w Kedzierzynie-KoZlu z osobami starszymi korzystajacymi
z ustug kedzierzyrisko-kozielskich osrodkéw wsparcia. Zde-
rzyly sie ze soba dwa $wiaty o odmiennych kulturach i war-
tosciach, innych ideatach, réznych normach oraz wzorcach
postepowania. Stworzona zostata intencyjna relacja ,przyszy-
wanych dziadkow"i,przyszywanych wnukow”w celu wzajem-
nego inspirowania sie, obdarzania dobrymi emocjami i ucze-
nia sie poprzez wspolne doswiadczenia. Naszym dazeniem
byfo zbudowanie miedzypokoleniowego dialogu oraz natural-
nego transferu wiedzy i umiejetnosci stosujac rézne narzedzia
stuzace taczeniu pokolen. W ramach realizacji tego projektu
miato miejsce kilka inicjatyw o zréznicowanym charakterze,
odmiennym klimacie i przebiegu, natomiast taczyto famanie

stereotypdw w zakresie komunikacji pomiedzy generacjami.
Wielokrotnie goscilismy dzieci w Domu Dziennego Pobytu Nr
2,MAGNOLIA"przy ul. Grzegorza Piramowicza 26 w Kedzierzy-
nie-KoZlu. Miedzy innymi zaprosilismy naszych mtodych przy-
jaciot do krainy dzwiekow wyspiewujac im ,Piosenki z tamtych
lat” Zabrzmiaty bliskie seniorom melodie i poptynat $piew ulu-
bionych piosenek: Nie byto Ciebie tyle lat, Nie dokazuj, Cicha
woda, a goscie odpowiedzieli piosenkami, ktére im sg bliskie
np.: Nie ptacz Ewka, Gdybym miat gitare i inne.

Wspdlne miedzypokoleniowe $piewanie

Odbyty sie takze dwie wycieczki. Wspdlny wyjazd do Kra-
kowa dat mozliwos¢ poznania kultury zydowskiej: spacero-
walismy ulicami Kazimierza, nawiedzilismy synagoge oraz
zwiedzilismy rytualng faZnie. Byt tez czas na poznanie krypty
zastuzonych Polakéw w kosciele $w. Stanistawa na Skatce.
Wielu estetycznych wrazen dostarczyt krakowski rynek, zwitasz-
cza jego podziemia, zachwycilismy sie Kosciotem Mariackim
oraz sukiennicami. Zupetnie odmienne atrakcje towarzyszyty
dzieciom i seniorom podczas czerwcowej wycieczki do Mosz-
czanki — urokliwego miejsca ze stawami, w ktérych hoduje sie
pstragi. W programie tego przedsiewziecia znalazly sie ele-
menty nocy swietojanskiej takie jak: krzesanie ognia, konkurs
plecenia wiankdw oraz ich rzucania na wode. Wykorzystujac
lokalng atrakcje urzadzono takze konkurs towienia pstragéw.
Warto podkresli¢, ze wielu uczestnikéw tego wydarzenia
przybyto w biatych szatach, a ich gtowy zdobity piekne wianki.
Wspdlna zabawa, tarice i spiewy oraz relaksacja na fonie natury
sprawity, ze z usmiechem i w dobrych humorach wrécilismy
do domow. Interesujagcym wydarzeniem byto Swieto pieczo-
nego ziemniaka. Nie tylko pieklismy ziemniaki w ognisku, ale
takze urzadzilismy liczne konkursy: na rzezbe w ziemniaku, na
najdtuzsza obierke oraz konkurs wiedzy o ziemniaku. W spor-
towej czesci tego $wieta odbyta sie Mata olimpiada sportowa,
podczas ktorej seniorzy z kedzierzyriskich osrodkow wsparcia
oraz podopieczni Osrodka Kuratorskiego w Kedzierzynie-
-KoZlu uczestniczyli w  oryginalnych konkurencjach spor-
towych takich jak: rzut ziemniakiem do celu, ziemniaczana
koszykowka, slalom z ziemniakiem na tyzce czy tez toczenie
ziemniaka kijem do hokeja. Olimpiadzie towarzyszyta spor-
towa rywalizacja w duchu fair play. W tym dniu kozielska
wyspa na Odrze miata swojego,kréla’, a byt nim ZIEMNIAK.

W projekt Babcia i dziadek do kochania wpisane byty réw-
niez wspolne, taczace pokolenia spotkania, ktére miaty charak-
ter zaje¢ plastycznych. Podczas takich spotkart wykonywane
byty rézne kartki okolicznosciowe. Nawzajem inspirowalismy
sie, aby tworzyc jak najpiekniejsze lub najbardziej oryginalne
kartki. Uczylismy sie nowych technik z wykorzystaniem nie-
konwencjonalnych akcesoridw, takich jak: guziki, koraliki,
koronki, suszone liscie, kwiaty oraz owoce, w modnych tech-
nikach kolazu, gwilingu i innych. W okresie $wigtecznym, tuz
przed Swietami Bozego Narodzenia nie mogto zabrakna¢
warsztatow pieczenia ciasteczek i ich zdobienia. Zapach pie-
czonych ciastek wprowadzat swigteczny klimat i dobry nastrdj.
Panie seniorki cierpliwie uczyty dzieci oraz mtodziez i przeka-
zywaly tradycje misternego zdobienia ciasteczek. Oczywiscie
nie moglismy sie oprze¢ pieknie udekorowanym ciastkom
dlatego tez odbyfa sie réwniez uczta dla podniebienia. Jednak
wiekszos¢ wypiekow zapakowalismy w paczuszki i zabralismy
je na swigteczny stét dla naszych bliskich.

Podsumowujac projekt Babcia i dziadek do kochania
warto podkresli¢, ze byt on bardzo ciepto odebrany zaréwno
przez dzieci oraz ich opiekundw, a takze przez senioréw i pra-
cownikéw profesjonalnego pomagania. W opinii Pani Beaty
Krasuckiej, kierownika Osrodka Kuratorskiego przy Sadzie
Rejonowym w Kedzierzynie-KoZlu, znalazty sie takie stwier-
dzenia jak: to bardzo interesujaca inicjatywa. Przystepowali-
$my do projektu nie bez leku i obaw. Nasi wychowankowie
to dzieci i mtodziez w wieku szkolnym, ktorzy zostali w szcze-
golny sposéb skrzywdzeni przez los, ktérzy doswiadczyli wielu
trudnych chwil w swoim mtodym zyciu oraz w wyniku wielu
skomplikowanych okolicznosci weszli w konflikt z prawem.
Z tego powodu potrzebuja uwagi i czasu im dedykowanego,
takng ciepta i zyczliwosci wreszcie poszukuja pozytywnych
wzorcow | autorytetdw w osobach ludzi dorostych. Takie
osoby spotkalismy w domach dziennego pobytu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu. Seniorzy

Wyjazd do Krakowa

Wspolne ozdabianie piernikow
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stuzyli nam wyjatkowg pomoca, zyczliwoscig i byli wzorem
dla naszych wychowankéw. Nasze dzieci uczyty sie kontaktu
7 ludZmi starszymi, cierpliwosci i szacunku dla oséb chorych
i niepetnosprawnych petnych jednoczesnie pasji, zaintereso-
wan i zdolnosci. Wszystkie wydarzenia wpisane w ten projekt
byty bardzo cenne wychowawczo. W samych superlatywach
o doswiadczeniach wyniesionych ze wspolnych przedsie-
wzie¢ wypowiadajg sie takze seniorzy: nasze spotkania wnio-
sty bardzo duzo ciepta we wzajemne relacje, nie spodziewali-
smy sie, ze stworzymy tak silng emocjonalng wiez, dawalismy

Mariola Gardzij

7z siebie wszystko, a nawet wiecej, ten projekt dla obu stron byt
strzatem w dziesigtke.

Projekt kontynuowany bedzie w roku 2014. Czes¢ dziatan
we wspotpracy z Osrodkiem Kuratorskim i Miejskim Osrod-
kiem Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu wpisana
zostata w projekt ,Z BGZ wiem i potrafie wiecej — aktywny
czas pachnacy wiosng’, ktory otrzymat grant Fundacji Banku
Gospodarki Zywnosciowe] i bedzie realizowany w dwoch
panelach : plastycznym i sportowym. To kolejna szansa na
aktywng integracje i faczenie pokolen.

Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznienia

i Wspdbtuzaleznienia w Opolu

Oérodekjest obecnie najwieksza placéwka na Opolszczyznie
i od wielu lat pomaga osobom uzaleznionym i ich rodzi-
nom. Poczatkowo leczenie uzaleznienia odbywato sie w Woje-
wodzkim  Spedjalistycznym  Zespole Neuropsychiatrycznym
im. Sw Jadwigi w Opolu przy ul. Wodociagowej 4. W 2002 roku
placowka przeniosta sie na ul. Glogowska25B i jeszcze przez
dwa lata dziatata pod nadzorem szpitala, a w 2004 roku zostata
wigczona do Osrodka Leczenia Uzaleznierh w Woskowicach
Matych k/Namystowa i do dnia dzisiejszego dziata jako samo-
dzielna jednostka pod szyldem Wojewddzki Osrodek Terapii
Uzaleznienia i Wspoétuzaleznienia w Opolu. Osrodek swiadczy
ustugi w zakresie leczenia uzaleznien, pomaga osobom uza-
leznionym od alkoholu, substancji psychoaktywnych oraz
uzaleznionym od hazardu, oraz proponuje terapie dla oséb
wspotuzaleznionych tj. rodzin 0sob uzaleznionych i terapie dla
DDA (Doroste Dzieci Alkoholikow). Placéwka nie pracuje bez-
posrednio z ofiarami molestowania seksualnego. Jesli jednak
osoby, ktére zostaty zranione przez molestowanie seksualne,
poradzity sobie przy pomocy alkoholu czy innych substancji,
uzalezniajac sie od nich, ich uzaleznienie jest czyms wtérnym.
Osdrodek pomaga tym osobom wyjs¢ z uzaleznienia, pracujac
7 trauma, ktéra jest skutkiem molestowania, lub odsytajac do
jakiegos specjalistycznego miejsca. Z pomocy osrodka moga
skorzystac¢ osoby doroste i mtodziez od 16 roku zycia za zgoda
rodzicéw. Jest placéwkg stuzby zdrowia wiec leczenie finan-
sowane jest przez Narodowy Fundusz Zdrowia, a pacjenci
przyjmowani s3 bez skierowania. O$rodek czynny jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00, dla
pacjentéw zgtaszajacych sie po raz pierwszy od 8.00 do 14.30
w godzinach pracy lekarza psychiatry, mozna rowniez telefo-
nicznie umaéwic sie na spotkanie lub uzyskac¢ informacje pod
numerem telefonu 77 455 25 35.

Siedziba Osrodka

W placowce znajduje sie recepcja gdzie kazdy zainte-
resowany moze uzyska¢ podstawowe informacje na temat
terapeutdw prowadzacych terapie indywidualng i grupowa,
jak rowniez zapisac sie na wizyte. Osrodek oferuje dostep do
fachowej pomocy miedzy innymi s3 tu obecni lekarze psy-
chiatrzy, certyfikowani psychoterapeuci uzaleznien, instruk-
torzy uzaleznien a takze psycholodzy, ktérzy w swojej pracy
wykorzystujg znakomite doswiadczenie zawodowe. Osrodek
dziata na zasadach zawartych w Ustawie o Ochronie Zdro-
wia Psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r, ktéra mowi ze
zdrowie cztowieka jest fundamentalnym dobrem osobistym
cztowieka, a ochrona praw 0séb z zaburzeniami psychicznymi
nalezy do obowigzkéw paristwa. Ustawa zawiera rowniez
artykuty, ktére méwia o ochronie tajemnicy przebiegu lecze-
nia pacjentdéw a mianowicie:

Art. 50.

1. Osoby wykonujace czynnosci wynikajace z niniejszej
ustawy s obowigzane do zachowania w tajemnicy wszyst-
kiego, o czym powezmg wiadomos¢ w zwiazku z wykony-
waniem tych czynnosci, stosownie do odrebnych przepisow,
a nadto z zachowaniem przepisdw niniejszego rozdziatu.

2. Od obowiazku zachowania tajemnicy osoba wymie-
niona w ust. 1 jest zwolniona w stosunku do:

1) lekarza sprawujacego opieke nad osobg z zaburze-

niami psychicznymi,

2) wiasciwych organdw administracji rzadowej lub samo-
rzadowej co do okolicznosci, ktérych ujawnienie jest
niezbedne do wykonywania zadan z zakresu pomocy
spotecznej,

3) 0s6b wspdtuczestniczacych w wykonywaniu czynno-
$ci w ramach pomocy spotecznej, w zakresie, w jakim
to jest niezbedne,

4) stuzb ochrony parstwa i ich upowaznionych pisemnie
funkcjonariuszy lub Zotnierzy w zakresie niezbednym
do przeprowadzenia postepowania sprawdzajacego
na podstawie przepiséw o ochronie informacji niejaw-
nych.

Art. 51. W dokumentacji dotyczacej badan lub przebiegu
leczenia osoby, wobec ktérej podjeto czynnosci wynikajace
Z niniejszej ustawy, nie utrwala sie oswiadczen obejmuija-
cych przyznanie sie do popetnienia czynu zabronionego pod
groZba kary. Zasade te stosuje sie rowniez do dokumentadji
dotyczacej badan przeprowadzonych na zadanie uprawnio-
nego organu.

Art.52.

1. Nie wolno przestuchiwa¢ oséb obowigzanych do
zachowania tajemnicy, stosownie do przepisow niniejszego

rozdziaty, jako $wiadkéw na okolicznos¢ wypowiedzi osoby,
wobec ktérej podjeto czynnosci wynikajace z niniejszej
ustawy, co do popetnienia przez nig czynu zabronionego pod
grozba kary.

2. Zakaz okreslony w ust. 1 stosuje sie odpowiednio do
lekarzy wykonujacych czynnosci biegtego.

Kierownikiem osrodka jest ks. mgr. Marcin Marsollek, trener
Il o PTP, absolwent Profesjonalnej Szkoty Psychoterapii (SWPS),
certyfikowany spedjalista psychoterapii uzaleznier, trener
profilaktyki i terapii uzaleznierr behawioralnych, uprawniony
do prowadzenia superwizji klinicznej dla celow szkolenio-
wych, wpisany na liste PARPA. Jest on rowniez duszpasterzem
trzezwosci, prowadzi réznego rodzaju spotkania, odprawia
msze i bardzo aktywnie uczestniczy w zyciu ludzi zyjacych
w abstynencji przedstawiajac jg jako sposob na zycie. Wg ks.
Marsollka —,..Trzezwos¢ to okreslony styl zycia i zdroworozsqd-
kowy sposob myslenia, potrzebny kazdemu cztowiekowi, aby
zachowac i rozwijac swojg wolnosc. Byc trzezwym cztowiekiem
to by¢ wolnym cztowiekiem. Zyjemy w czasach, kiedy bardzo
fatwo cztowiekowi odebra¢ wolnos¢ po przez réznego rodzaju
manipulacje, atrakcyjnie opakowane. Nie wszystko, co tadne
i modne jest zdrowe dla cztowieka. Dzis cztowiek musi sie uczy¢
kazdego dnia, trzezwego stylu Zycia, musi uczyc sie mysle¢ i to
krytycznie, musi umiec¢ zachowac dystans wobec propozycji do
niego kierowanych tatwego i taniego sukcesu, szybkiego dobro-
bytu, poniewaz wszystko ma swojq cene. Aby cztowiek mdgt sie
przeciwstawi¢ wiasnym pokusom i tym, ktére plyng z zewngqtrz
potrzebuje mocy, potrzebuje by¢ poditqczony do Zrédta. Zakotwi-
czenie w Bogu jest jedyng gwarancjq wolnosci cztowieka. Dzis nie
mozemy mowic o trzezwosci tylko w kontekscie oséb uzaleznio-
nych od alkoholu i narkotyku, wtedy ona staje sie koniecznosciq,
krzyzem. Kiedy tak myslimy o trzezwosci, czesto ona sie kojarzy
negatywnie, tymczasem trzezwosc jest dobrem, ktdre stuzy czto-
wiekowi w jego zyciowej samorealizacji”

Kierownik Osrodka réowniez prowadzi w osrodku terapie
indywidualng i grupowa jest postrzegany przez pacjentow
jako bardzo dobry terapeuta i duszpasterz. Celem dziata-
nia zapewne jest aby kazdy kto sie w nim znajdzie otrzymat
potrzebng pomoc, a przede wszystkim wyleczyt swoje ciato
i dusze od natogoéw. Jedyny warunek jaki musi spetniac pacjent
zgtaszajacy sie, to che¢ wyleczenia sie z natogu, niepodparta
zadnym przymusem ze strony otoczenia — tylko wtedy terapia
ma sens, a praca personelu przynosi efekty. Terapia jest bez-
ptatna, leczone s3 osoby ubezpieczone, ale rowniez nieubez-
pieczone o ile stwierdzono u nich jedng z chordb kwalifikuja-
cych sie w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob
i Problemdéw Zdrowotnych ICD-10. Jesli chodzi o uzaleznienia
przypisany jest im symbol F — zaburzenia psychiczne i zabu-
rzenia zachowania, rozbijajac je na konkretny rodzaj srodka
od ktérego pacjent jest uzalezniony figuruje zestawienie licz-
bowe od F10 — F19 lub F-63.0. (wiecej informadji http://jgp.
uhc.com.pl/doc/9.5/icd10/).

W momencie kiedy pacjent zdecyduje sie na skorzystanie
Z pomocy i umdwi sie na pierwsza wizyte u lekarza psychia-
try jego szansa na wyjscie z natogu jest duza. Podjecie decyzji
0 leczeniu i pierwszej wizycie nie jest fatwa i wymaga wiele
odwagi, a przede wszystkim checi zmiany samego siebie.
Kiedy juz pacjent otrzyma diagnoze swojego uzaleznienia lub
wspotuzaleznienia zostaje skierowany do terapeuty indywi-
dualnego i z nim ustala przebieg swojego leczenia - terapii.
W wielu przypadkach w pierwszych miesigcach potrzebne jest
leczenie farmakologiczne pacjenci bowiem cierpig na bezsen-
nos¢, stany depresyjne, leki czy nadmierne rozdraznienie.

Pacjent ma do wyboru szereg opdji i wariantéw swego
leczenia ktére moze dopasowac indywidualnie do swoich

Odremontowane pomieszczenia wewngtrz Osrodka

potrzeb i mozliwosci. Pierwszym etapem jest trwajaca 6 tygo-
dni terapia. Pacjent otrzymuje zwolnienie lekarskie na okres
leczenia, ktére oparte jest na edukacji i psychoterapii, gdzie
pacjent poznaje swojg chorobe i uczy sie trzezwego Zzycia.
| tu pojawiaja sie trzy opcje do wyboru, pierwsza to leczenie
w O$rodku Leczenia Uzalezniert w Woskowicach Matych, gdzie
w trakcie pobytu pacjenci majg okazje odbudowac system
wartosciizycie duchowe w wspotpracy z kapelanem. Po lecze-
niu podstawowym mogg korzysta¢ z bogatej oferty opieki
poszpitalnej, co najmniej 2 lata, ktéra jest bezptatna. W progra-
mie tej opieki s3 co miesieczne spotkania bytych pacjentow
i korzystanie z konsultacji indywidualnych i grupowych, oprocz
tego mozna wzig¢ udziat w réznego rodzaju warsztatach, takze
z duchowosci, na ktérych uczy sie sztuki trzezwego zycia.

Drugim sposobem odbycia 6-cio tygodniowej terapii jest
Oddziat Odwykowy Branice przy ul. Szpitalnej 18 gdzie pod
opiekg i z pomoca wyspecjalizowanego personelu pacjent
zapoznaje sie ze swojg chorobg i uczy zycia w trzeZwosci.
Natomiast jesli pacjent zdecyduje sie nie izolowac od swojego
Srodowiska, a terapeuta specjalista zdecyduje, ze taka forma
leczenia bedzie dla niego najlepsza Wojewoddzki Osrodek
Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia w Opolu od 1 paz-
dziernika 2011 r. udostepnia nowa forme terapii uzaleznien
- oddziat dzienny czynny od poniedziatku do pigtku, w godz.
0d 8.00 do 15.00 z przerwa na positek, ktéry refundowany jest
przez NFZ. Terapia trwa 7 tygodni i jest podobna do terapii
w osrodku stacjonarnym. Pacjenci, ktorzy pracujg otrzymuija
zwolnienie lekarskie i jest ono traktowane jako pobyt w szpi-
talu pomimo, iz terapia odbywa sie do godziny 15.00. Oddziat
dzienny umozliwia podjecie intensywnego leczenia porow-
nywalnego z pobytem w o$rodku stacjonarnym z tg réznica,
Ze pacjent nie jest cata dobe na oddziale. Pomimo, ze nocuje
w domu, bierze udziat w intensywnym, codziennym progra-
mie terapii, co moze by¢ dodatkowg zaleta tej formy leczenia.
Pacjenci w tym czasie korzystajg z opieki medycznej (lekarze
psychiatrzy, pielegniarka) oraz z pomocy zespotu terapeutow
(specjalistow i instruktoréw psychoterapii uzaleznieri, oséb
starajgcych sie o stosowny certyfikat, psychologéw). Lecze-
nie odbywa sie w formie grupowej (praca wspolnie z innymi
pacjentami) jak i indywidualnej ( terapia indywidualna).

Pacjenci zobowigzani sa do tego, aby codziennie byc
obecnym na terapii w stanie trzezwym. Przyjmowane s
osoby uzaleznione od alkoholu lub z uzaleznieniem miesza-
nym tzn. alkohol + leki albo alkohol + narkotyki oraz uzalez-
nieni od hazardu. W przypadku leczenia oséb uzaleznionych
od hazardu Osrodek wymaga dokumentu poswiadczajacego
ubezpieczenie natomiast w przypadku oséb uzaleznionych
od alkoholu i innych substancji, a nieubezpieczonych pod-
stawa jest posiadanie przez pacjenta dowodu osobistego. Przy
przyjeciu do Oddziatu Terapii wymagane jest, co najmniej 10
dni abstynencji od alkoholu i co najmniej miesigc abstynendji
od narkotykow. Przyjmowani pacjenci powinni by¢ w dobrym
stanie ogolnym bez objawdw odstawienia alkoholu.
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Po odbyciu terapii podstawowej pacjent zna swojg cho-
robe, jego stan psychiczny po odstawieniu srodka uzaleznia-
jacego stabilizuje sie, posiada wiedze jak sobie radzi¢ w trud-
nych sytuacjach w kontakcie z wyzwalaczami czyli sytuacjami
gdzie moze napotka¢ na swojej drodze alkohol, narkotyki
czy salon gier lub rzeczy i miejsc ktére mu sie z tym kojarza.
Posiada podstawowe umiejetnosci komunikowania sie, aser-
tywnosci odzyskuje wiare w siebie i posiada motywacje do
dalszego leczenia. Uzaleznienie to bardzo ciezka i trudna do
wyleczenia choroba, jest chorobg przewlekta wiec wystepuja
w niej rowniez nawroty, ktore w wielu przypadkach niestety
koncza sie zlamaniem abstynendji i powrotem do starego
stylu zycia czyli uzaleznienia. Kiedy jednak pacjent zdecydo-
wany jest do dalszego leczenia Wojewddzki Osrodek Terapii
Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia daje mozliwos¢ wyboru
sposobu kontynuacji terapii, co pacjent konsultuje z indywi-
dualnym terapeuta. Terapia grupowa to bardzo wazny ele-
ment pracy nad sobg, a takze determinanta postepu lecze-
nia. To forma leczenia poprzez kontakt z wiekszg iloscig osob
0 podobnej lub jednakowej specyfice problemdw, leczenie
odbywa sie w grupach samopomocowych zwanych inaczej
spotecznoscia terapeutyczna. Stosuje sie ja najczesciej w przy-
padku uzaleznien. Najbardziej znane grupy to Anonimowi
Alkoholicy czy grupa Al — anon. W oparciu o te metode dziata
takze Monar.

Osrodek posiada 6 sal przystosowanych do terapii grupo-
wej w ktérych znajdujg sie krzesta lub materace oraz tablica
i réznego rodzaju plakaty wykonane czesto przez samych
pacjentdbw we wspotpracy terapeutami. W kazdej grupie
panuje zasada mowienia do siebie po imieniu, czy to w sto-
sunku do siebie czy do terapeutdw prowadzacych grupe oraz
pewnego rodzaju zasady ktérych kazdy z uczestnikow prze-
strzega okazujac wzajemny szacunek. Bez wzgledu na to jaki
jest poziom danej grupy jest to czas i miejsce dla pacjenta
gdzie moze poczuc sie bezpiecznie i potrzebnie. Podzieli¢
sie z grupg swoimi troskami i radosciami zycia codziennego.
Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia
w Opolu proponuje wiele form terapii grupowych , a miano-
wicie:

Psychoterapia dla 0oséb uzaleznionych to forma terapii
grupowej, ktéra obejmuije trzy etapy powrotu do trzeZwosci
i zmaganiu sie z choroba. Program podstawowy ktory rozpo-
czyna sie grupg motywacyjng, spotkania odbywaja sie dwa
razy w tygodniu w godzinach od 17.00 do 20.00 i gtownie
pozwala odpowiedzie¢ na takie pytania pacjentdw jak np.
Dlaczego jestem w poradni? Jak mam pracowac z grupg? Co
to jest leczenie odwykowe?. Terapeuta, ktéry prowadzi grupe
wyjasnia jak dziafa ta choroba, czym jest alkoholizm i co to
jest gtdd alkoholowy jakie s3 objawy uzaleznienia. Omawia
7 grupg rowniez ich zyski i straty z podjecia leczenia, co cze-
sto jest najbardziej bolesnym doswiadczeniem pacjentéw
np. utrata pracy, rozbicie zwigzkéw, utrata zaufania rodziny
czy brak kontaktu z rzeczywistoscig itd. Kolejnym etapem jest
tzw. grupa intensywna, ktérej spotkania rowniez odbywaja sie
w godzinach popotudniowych raz w tygodniu i obejmuje ona
takie zagadnienia jak wyjasnienie jak dziata i co to jest gtéd
alkoholowy, jak go rozpoznac i jak sobie z nim radzi¢. Co to s3
emocje i jak je rozpoznawac czy jak alkohol wptynat na moje
zycie . Jest to praca nad zapobieganiem nawrotom choroby,
nad budowaniem tozsamosci alkoholowej czyli czy wystarczy
przestac pi¢, bra¢, gra¢ by wyzdrowie¢ oraz praca nad uzna-
niem bezsilnosci wobec alkoholu tzw. przewodnik autode-
strukgji. Trzeci etap to grupa programu pogtebionego, po pro-
gramie podstawowym oraz po grupie po OLO pacjent moze
skorzystac z tego programu ktéry obejmuje prace nad ztoscig
- to nabywanie umiejetnosci oraz sposobdéw rozpoznawa-

nia i radzenia sobie z toksyczng ztoscig w procesie zdrowie-
nia trwajgca 3 miesigce raz w tygodniu i jest to raczej forma
treningu niz terapii grupowej. Grupa konstruktywnego Ja: to
praca nad budowaniem spdjnego obrazu siebie oraz grupa
rozwoju duchowego trwajaca 6 miesiecy odbywajaca sie dwa
razy w tygodniu i prowadzona jest przez kierownika Osrodka
ks. Marsollka.

Terapia dla uzaleznionej mtodziezy od 16 do 18 roku
zycia — do tego rodzaju terapii potrzebna jest zgoda rodzi-
cow. Poradnictwo i psychoterapia dla mtodziezy uzaleznionej
/ eksperymentujacej z narkotykami czy alkoholem prowa-
dzona jest w formie sesji indywidualnych. W pierwszym kroku
terapeuta musi rozpoznac czy mtoda osoba jest uzalezniona,
czy jest to raczej szkodliwe zazywanie srodka. W zaleznosci
od diagnozy w dalszej czesci prowadzona jest terapia uzalez-
nienia lub praca terapeutyczna skoncentrowana na zreduko-
waniu szkéd. W ramach pomocy udzielamy porad rodzicom
dzieci z powyzszymi problemami.

Psychoterapia i poradnictwo dla oséb wspétuza-
leznionych, pozostajacych w bliskich relacjach z osoba
uzalezniong to forma dwojakiej pomocy. Grupa psycho-
edukacyjna gdzie pacjenci uzyskuja informacje na temat
zjawisk wystepujacych w rodzinach z problemem alkoholo-
wym, pracujg nad zidentyfikowaniem problemu uzaleznienia
w rodzinie i rozpoznawaniem wspotuzaleznienia , odkrywaja
sposoby destrukcyjnego  przystosowania i konsekwencje,
jakie to przystosowanie powoduje w ich zyciu a takze rozpo-
czynaja prace nad zmiang tych zachowan. Zajecia odbywaja
sie raz w tygodniu. Grupa pogtebiona to rozwdj osobisty
pacjentdw wspotuzaleznionych, pracujg oni nad powrotem
do zdrowego funkcjonowania w ramach rodziny i rozwija-
niem wiasnych umiejetnosci, a takze majg okazje do pracy
nad wiasnymi problemami osobistymi. Zajecia odbywajg sie
raz w tygodniu. Terapia dla 0séb wspoétuzaleznionych obej-
muje forme terapii indywidualnej i grupowej jej gtownym
celem jest uswiadomic osoby wspdtuzaleznione, ze ich zycie
nie musi by¢ uzaleznione od postepowania osoby cierpiacej
7 powodu uzaleznienia.

Terapia dla dorostych dzieci alkoholikéw (DDA) to
poradnictwo i psychoterapia dla 0séb z tzw. syndromem
Dorostych Dzieci Alkoholikéw odbywa sie w formie zamknie-
tych grup psychoterapeutycznych w potgczeniu z terapia spo-
tkar indywidualnych. Program terapii obejmuije 3 etapy: I etap
- pacjenci dowiadujg sie jak funkcjonuje rodzina alkoholowsa,
co sie dzieje z dzie¢mi w niej wychowywanymi i w jaki sposob
doswiadczenia z dzieciristwa sg przenoszone w doroste zycie.
Kazdy ma okazje przesledzi¢ jak to byto u niego, ktére z jego
aktualnych problemow wywodzg sie z przesztosci i w jaki spo-
sob powstaly. Il etap — gteboka praca psychoterapeutyczna.
Jej szczegdtowa tematyka zalezy od pojawiajacych sie indy-
widualnych probleméw (zwykle s3 to sprawy zwigzane z roz-
liczaniem przesztosci). lll etap — porzadkowanie obecnego
zycia. Kazdy pacjent ma okazje do przyjrzenia sie doktadnie
réznym obszarom wiasnego funkcjonowania oraz dokonywa-
nie zmian. Cele terapii ogniskujg sie wokot aktualnego doro-
stego zycia, wokét jego uporzadkowania.

Uzaleznienie jak kazda choroba, wymaga leczenia, kazdy
uzalezniony, jest przekonany, ze sam sobie da rade, niestety
pdzniej zostaje tylko sam ze swojg wyniszczajacg chorobg.
Traci niepotrzebnie rodzine, matzenstwo, zdrowie, prace. Ta
choroba wymaga profesjonalnej pomocy dlatego bardzo
wazne jest, by jak najwczesniej rozpoznac jej objawy i skiero-
wac osobe potrzebujgcg pomocy do takiego osrodka jakim
jest Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznienia i Wspdtuzalez-
nienia w Opolu.

Il sektor - Soqalne organizacje

pozarzgdowe

Matgorzata Szewczuk

Stowarzyszenie Odnowy
Wsi Niemystowice -
,BUKOWY LAS”

towarzyszenie Odnowy Wsi Niemystowice —,BUKOWY LAS”

funkcjonuje od 31.10.2005 roku i zrzesza 25 cztonkdw oraz
kilku wolontariuszy, ktérzy angazujg sie w realizacje celow
statutowych. Stowarzyszenie zostato utworzone przez miesz-
karcow wsi, ktorzy pragneli podejmowac inicjatywy na rzecz
lokalnej spotecznosci. W 2012 roku zmodyfikowano statut
stowarzyszenia by méc poszerzy¢ swojg dziatalnos¢ i profe-
sjonalnie podejmowac nowe pomysty. Celem Stowarzyszenia
jest realizacja zadan w zakresie dziatalnosci oswiatowej, edu-
kacyjnej, szkoleniowej, kulturalnej, rekreacyjno-sportowej oraz
wspieranie dziatart majacych na celu dbanie o tozsamos¢ oraz
dobry wizerunek wsi Niemystowice. SOWN ,BUKOWY LAS”
pielegnuje lokalne tradycje i obyczaje, zwtaszcza w zakresie
inicjowania, wspierania i pomocy w réznych przedsiewzie-
ciach zmierzajacych do wszechstronnego i zréwnowazonego
rozwoju spotecznego oraz poprawy jakosci zycia mieszkan-
cow, w tym przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
wszystkich grup spotecznych.

SOWN WE WSPOLPRACY Z SOLTYSEM PROWADZA
SERWIS INTERNETOWY MIEJSCOWOSCI WWW.

NIEMYSLOWICE INFO

et s ok gl J

Strona internetowa

Serwis internetowy od 2004 roku petni funkcje platformy
stuzacej do wymiany informacji ze swiatem. Strona jest chet-
nie odwiedzana przez mieszkaricéw i inne osoby zaintereso-
wane losem sotectwa. Wielu emigrantéw na biezaco $ledzi
dziatania podejmowane w ich rodzinnej miejscowosci. To
z mys$la o bytych i obecnych mieszkancach udostepniono
wiele archiwalnych fotografii oraz sporo informacji o historii
Niemystowic. Ponad 120 000 odwiedzin strony internetowej
Niemystowic to wynik rocznego funkcjonowania wznowio-
nego serwisu miejscowosci.

Matgorzata Szewczuk — od 2011 roku petni funk-
Cje softysa Niemystowic. W roku 2006 byta inicja-
torkg stworzenia strony internetowej wsi. Posiada
certyfikat animatora ekonomii spotecznej i kultury, jest
wychowawcg w swietlicy opiekuriczo — wychowawczej.
Z wyksztatcenia specjalista zdrowia publicznego i peda-
gog. Zawodowo pracuje jako koordynator rodzinnej pie-
czy zastepczej w PCPR w Prudniku. Z zamitowania spo-
tecznik, probujacy wciela¢ w zycie idee CAL. Interesuje sie
sektorem pozarzagdowym, fotografig oraz aranzacja wnetrz.

SOWN URATOWALO PRZED LIKWIDACJA PRZEDSZKOLE
TWORZAC PSP,,CHATKA PUCHATKA”

Cztonkowie Stowarzyszenia, rodzice i sottys obronili zagro-
zone likwidacja przedszkole. Dzieki przejeciu placowki przez
Zarzad Stowarzyszenia Odnowy Wsi Niemystowice ,Bukowy
Las” mozliwe stato sie dalsze funkcjonowanie przedszkola.
Utrzymanie placowki w Niemystowicach, to dobry przyktad
symbiozy wiadz gminy i mieszkarncéw sofectwa. Otwar-
cie Publicznego Stowarzyszeniowego Przedszkola ,Chatka
Puchatka” w Niemystowicach odbyfo sie 14.09.2012. W dniu
otwarcia do przedszkola zapisanych byto 17 dzieci, ktére
moga uczestniczy¢ w bezptatnych 5 godzinnych zajeciach.

Uroczyste otwarcie PSP, Chatka Puchatka

SPOLECZNICY DBAJA O PODNOSZENIE SWOICH
KOMPETENCJI | PROMUJA SWOJE DOKONANIA

Sposréd oséb udzielajacych sie w Stowarzyszeniu, dwie
osoby ukoniczyty w 2011 roku cykl szkoler\ z zakresu ekonomii
spotecznej otrzymujgc Certyfikat Animatora Ekonomii Spo-
tecznej. Warto dodac, ze z czasem jedna z uczestniczek zostata
wybrana Prezesem Stowarzyszenia — Magdalena NiedZwiecka
a druga objeta funkcje Softysa Niemystowic — Matgorzata
Szewczuk. Spotecznicy wzieli udziat w forum ekonomii spo-
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tecznej, ktérego celem byfa promocja sektora ekonomii spo-
tecznej, 0sob, podmiotéw i instytudji dziatajacych w obszarze
ekonomii spotecznej na terenie miasta i powiatu prudnickiego.

Przedstawiciele sotectwa jako uczestnicy Forum ekonomii
spotecznej w 2011 roku

STOWARZYSZENIE ANGAZUJE MIESZKANCOW
| WSPOLPRACUJE Z INNYMI ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

Mieszkancy wsi za posrednictwem Stowarzyszenia prze-
kazali prudnickiemu Stowarzyszeniu Aktywnej Pomocy
Rodzinie ,Alternatywa” uzywang odziez, ktérg zebrano pod-
czas zbiorki zorganizowanej w sotectwie. Wiele razy podobne
zbidrki organizowano z mysla o bezdomnych podopiecznych
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Bielicach. Bez-
interesownie pomagali takze w malowaniu sali sportowe),
porzadkowaniu terenéw zielonych, pracach remontowych
przy kosciele. Zjednoczonymi sitami organizujemy festyny
rodzinne, zabawy sylwestrowe, mikotajkowe spotkania z pre-
zentami i wiele innych integracyjnych spotkan. Warto doda,
ze kilkakrotnie pomagalismy w organizacji Gminnych Zawo-
dow Sportowo Pozarniczych OSP. Szczegdlnie pomocne sg
panie z Kota Gospodyn Wiejskich, ktore weszty w sktad SOWN,
to one najczesciej zajmuja sie kulinarng oprawa wielu uroczy-
stosci wiejskich.

w Niemystowicach

Warto doda¢, ze w 2013 roku zorganizowano spotkanie
koledowe z udziatem senioréw z Uniwersytetu Il Wieku z Pru-
dnika, podczas ktérego zaproszeni Goscie zaprezentowali
Jasetka. Podobnie spedzono czas w 2014roku, podczas spo-
tkania optatkowo — noworocznego z udziatem Ksiedza Pro-
boszcza, ktory wzbogacit uroczystos¢ konkursem z zakresu
wiedzy biblijnej. Nawigzalismy takze owocng wspotprace

z Opolskim Towarzystwem Motocyklowym z ktérym w part-
nerstwie realizujemy ministerialne projekty.

STOWARZYSZENIE PROWADZI SWIETLICE OPIEKUNCZO
-WYCHOWAWCZA

W obiekcie Publicznego Stowarzyszeniowego Przedszkola
w Niemystowicach miesci sie swietlica opiekuriczo — wycho-
wawcza. W ramach ogtaszanego przez Gmine Prudnik kon-
kursu ofert na $wiadczenie ustug pedagogiczno - edu-
kacyjnych w $wietlicy od 2013 roku SOWN realizuje zajecia
skierowane do dzie¢mi i mtodziezy. Celem dziafalnosci swie-
tlicy jest pomoc podopiecznym w rozwijaniu zainteresowar,
hobby oraz pomoc w odrabianiu lekcji. Ponadto mtodziez
poprzez udziat w zajeciach zachecana jest do prowadzenia
zdrowego stylu zycia. Wychowawca w ramach wolontariatu,
w okresie wakacyjnym organizuje Akcje Letnia, ktorej celem
jest umozliwienie dzieciom i mtodziezy udziatu w atrakcyjnych
zajeciach i wycieczkach. Zorganizowanie wypoczynku mozli-
wie jest dzieki gminnemu wsparciu finansowemu oraz zaan-
gazowaniu opiekundw — wolontariuszy. Ostatnio podczas Ferii
Zimowych zorganizowano pogadanke z funkcjonariuszem
Komendy Powiatowej w Prudniku dotyczaca bezpieczeristwa.

STOWARZYSZENIE POZYSKUJE SRODKI FINANSOWE
Nasza organizacja od 2013 roku pozyskuje zewnetrzne
srodki finansowe. W ubiegtym roku Stowarzyszenie ztozyto
oferte w partnerstwie z Opolskim Towarzystwem Motocy-
klowym i Uniwersytetem Il Wieku z Prudnika na realizacje
Rzadowego Programu na Rzecz Aktywnosci Spotecznej
Osoéb Starszych na lata 2012 — 2013 (ASOS II) pn.,Sie¢ oparcia
spotecznego na rzecz rozwoju aktywnosci spotecznej oséb
starszych” Wniosek otrzymat dotacje w kwocie 20 000,00 zt
a Stowarzyszenie Odnowy Wsi Niemystowice — ,BUKOWY
LAS" odpowiedzialne byto za realizacje zadania pn. Integracja
miejsko — wiejska, ktorej celem byto zorganizowanie Pikniku
Senioréw przy Centrum Sportowym. W ramach tego zadania
odbyly sie gry zespotowe oraz pokazy umiejetnosci i talen-
téw; konkursy i atrakcje rozrywkowe tj. karaoke oraz potan-
cowka. W 2014 roku rowniez otrzymalismy dotacje z Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej na kontynuacje dziatania.
Nasza sprawozdanie zostato pozytywnie zaakceptowane, co
pozwolito nam na podejmowanie kolejnych wyzwan.

STOWARZYSZENIE WSPOLPRACUJE Z MEDIAMI

Dzieki wzorowej wspdtpracy z mediami, mozemy publi-
kowac informacje o naszych inicjatywach na tamach lokalnej
prasy w Tygodniku Prudnickim oraz w serwisie internetowym
www.prudnicka.pl Wspotpracujemy takze z Radiem Opole.

Niebawem obchodzi¢ bedziemy 10 - lecie funkcjono-
wania Stowarzyszenia. Jestesmy dumni z naszych osiagniec,
doceniamy zaangazowanie wszystkich mieszkancow, kto-
rzy staraja sie wspiera¢ nasze inicjatywy. Mozemy liczy¢ na
wsparcie zarobwno swoich mieszkarncéw jak i mitosnikow
naszej wsi. W ostatnim okresie omawiano plany dalszego
dziatania. Chcemy tworzy¢ przyjazne warunki do integracji
miedzypokoleniowej oraz pobudza¢ dziatalnos¢ spoteczna.
Aktywne kobiety podjety cenng inicjatywe regularnych spo-
tkaniach podczas ktérych bedg poszarza¢ swoje kompeten-
cje tworzac rekodzieto czy wzbogacajac swoje umiejetnosci
kulinarne. Mamy takze wiele pomystéw na zaangazowanie
dziecii mtodziezy w dziatalnos¢ na rzecz sofectwa. Staramy sie
organizowac wspoélne spotkania w podziekowaniu za pomoc
i wsparcie oflarowane na rzecz rozwoju wsi Niemystowice.
Zalezy nam by maéc dalej realizowac pomysty wptywajace na
poprawe jakosci zycia mieszkarncow sofectwa.

\

Wycieczka mieszkancow do Lichenia

Podopieczni swietlicy na wycieczce we Wroctawiu w ramach Akgji Letniej 2013

A
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Empowerment — gazeta studencka

Uniwersytet Opolski: Praca socjalna;
Pedagogika — Pracownik Stuzb "
spotecznych z jez.Niemieckim

ainteresowanych informujemy, ze trwa rekrutacja na stu-

dia na kierunku: Praca socjalna w Uniwersytecie Opolskim
- studia 3 letnie licencjackie w systemie stacjonarnym i niesta-
cjonarnym (zaocznym). Studia przygotowujg do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego, organizatorow i animatoréw
pomocy spotecznej i samopomocy, do roznorodnych dziatan
spotecznych w zakresie zaspokajania potrzeb zyciowych pod-
opiecznych, zapobiegania i wychodzenia z trudnych sytuadji
zyciowych, poprawy jakosci zycia, a takze do dziatania spo-
tecznego w réznorodnych grupach i srodowiskach. Kierunek
,Praca socjalna” wzbogaca oferte dydaktyczng Uniwersytetu
Opolskiego dostosowujac ja do zmieniajacych sie potrzeb
regionu, w tym szczegdlnie odpowiada na zagrozenia demo-
graficzne. Opolszczyzna jest regionem o wyjgtkowo nieko-
rzystnej sytuacji demograficznej, co wigze sie z konieczno-
$cig rozbudowy profesjonalnej sieci wsparcia w instytucjach
socjalnych. Takze emigracja zarobkowa, a co za tym idzie dez-
organizacja rodziny, zjawiska Eurosieroctwa, to specyficzne
dla regionu problemy spofeczne. Tym samym kierunek ten
wspiera jeden ze strategicznych priorytetow Uniwersytetu
w kierunku budowy centrum kompetencji dla regionu.
Posiadane kwalifikacje oraz uprawnienia zawodowe:

- Posiada petne kwalifikacje i uprawnienia do wykony-
wania zawodu pracownika socjalnego w swietle prze-
piséw o0 pomocy spotecznej.

Posiada kwalifikacje do pracy z dzie¢mi i mtodziezg
oraz dorostymi, a takze seniorami, ktéra ma na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg oni w sta-
nie pokona¢, wykorzystujgc wiasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci.
Moze kontynuowac ksztatcenie na studiach Il stopnia
— magisterskich
Absolwent kierunku Praca socjalna posiada
kompetenqe specjalizacyjne:
Potrafi opracowywac i wdraza¢ lokalne i regionalne
strategie rozwigzywania problemdw spotecznych,
organizowac lokalna sie¢ wsparcia spotecznego, przy-
gotowywac, realizowac i dokonywac ewaluadji projek-
téw socjalnych.
Potrafi podejmowac dziatania zmierzajace do zycio-
wego usamodzielnienia oséb i rodzin, ich integracji ze
srodowiskiem, potrafi organizowac réznorodne formy
$aMmopomMocy.
Potrafi organizowac¢ wspdtdziatanie placéwek oswia-
towych, opiekuriczych, socjalnych z rodzing i srodowi-
skiem lokalnym, organizacjami pozarzadowymi oraz
opracowywac i wdrazac programy profilaktyczne.
Potrafi diagnozowac i prognozowac zjawiska rzeczy-
wistego i potencjalnego zagrozenia rozwoju dziedi,
mtodziezy i osob dorostych oraz realizowac zadania
specjalistycznego doradztwa spotecznego.
Potrafi realizowac zadania z zakresu wsparcia 0séb,
rodzin i grup w placowkach pomocowych, interwen-
cyjnych, opiekuniczych, resocjalizacyjnych, w rodzin-
nych formach kompensadji sieroctwa spotecznego.

-

| ZAKEAD PRACY SOCJALNES

INSTYTUTU NAUK PEDAGOGICZNYCH
UNIWERSYTETU OPOLSKIEGO

Wykorzysta¢ w  dziataniu praktycznym tradycyjne
i nowoczesne formy i metody pracy socjalnej z roz-
nymi kategoriami podopiecznych.

Posiada roznorodne umiejetnosci wykorzystywane
w polu skutecznego dziatania spotecznego, jest etycz-
nym i profesjonalnym dziataczem spotecznym.
Posiada rozwiniete umiejetnosci z zakresu komunikadji
interpersonalnej.

Potrafi skutecznie reprezentowac interesy osoéb i grup
wykluczonych stajac sie ich rzecznikiem w warunkach
zmian socjo-strukturalnych, politycznych i ekonomicz-
nych.

Z przekonaniem angazuje sie w dziatania przeciwdzia-
fajace nierdwnosciom spotecznym, politycznym i eko-
nomicznym odwotujac sie do idei sprawiedliwosci
spotecznej.

Co mozna robi¢ po tych studiach?

+  Absolwent moze by¢ zatrudniany w jednostkach
pomocy spofecznej organizujgcych wsparcie dla 0séb,
ktére wymagajg pomocy z powodu: wieku, ubdstwa;
sieroctwa; bezdomnosci; bezrobocia; niepetnospraw-
nosci; dtugotrwatej lub ciezkiej choroby; przemocy
w rodzinie; potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodziet-
nosci; bezradnosci w sprawach opiekurczo-wycho-
wawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwiaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;
trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzy-
skali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy lub
ochrone uzupetniajacg; trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego; alkoho-
lizmu lub narkomanii; zdarzenia losowego i sytuadji
kryzysowej; kleski zywiotowej lub ekologicznej — m.in.
w: osrodkach pomocy spotecznej, domach pomocy
spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie,
osrodkach interwendji kryzysowej, instytucjach wspar-
cia dziennego, osrodkach wsparcia dla 0oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi, dziennych domach pomocy,
domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy, schroniskach i domach dla bezdomnych oraz
klubach samopomocy. Moze podejmowac zadania
w zakresie wspierania rodziny w placowkach wspar-
cia dziennego prowadzonych w formie: opiekunczej,
w tym kot zainteresowan, $Swietlic, klubow i ognisk
wychowawczych lub specjalistycznej. Moze by¢ takze
zatrudniany w centrach aktywnosci lokalnej, placow-
kach opiekurniczych, edukacyjnych, resocjalizacyjnych
na stanowisku pracownika socjalnego lub réwnorzed-
nych ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy.
Moze by¢ zatrudniany w socjalnych organizacjach
pozarzadowych realizujgcych misje pomocy i samo-
pomocy, w tym takze tworzy¢ i rozwijac lokalne sys-
temy wsparcia dla réznorodnych kategorii odbiorcow
oraz by¢ organizatorem wolontariatu w $rodowisku
lokalnym

Najwazniejsze przedmioty wyktadane w toku studiow
dla kierunku Praca socjalna
- Teoretyczne podstawy pracy socjalnej
Metodyka pracy socjalnej
Podstawy prawa
Psychologia ogolna i spoteczna
Polityka spoteczna
Problemy i kwestie spoteczne
Metodologia badan spotecznych
Projekt socjalny
Rodzinne poradnictwo socjalne
Gerontologia spoteczna
Pomoc spoteczna
Instytucje wsparcia spotecznego w krajach Unii Euro-
pejskiej
Techniki i narzedzia diagnozowania w pracy socjalnej
Umiejetnosci terapeutyczne w pracy socjalnej
Spoteczenstwo obywatelskie i socjalne organizacje
pozarzagdowe.
Patologie spoteczne
Profilaktyka spofeczna
Praca z dzieckiem w rodzinie zagrozonej

MUwaga NOWOSC!!

Bardzo interesujaca propozycja uruchamiang od roku aka-
demickiego 2014/2015 jest specjalnos¢ na kierunku Pedago-
gika: Pracownik stuzb spotecznych z jezykiem niemieckim.

Specjalnos¢:  PRACOWNIK StUZB SPOLECZNYCH
Z JEZYKIEM NIEMIECKIM - przygotowuje organizatorow
i animatoréw pomocy spotecznej i samopomocy, do rézno-
rodnych dziatart spotecznych w zakresie zaspokajania potrzeb
zyciowych podopiecznych, zapobiegania i wychodzenia
z trudnych sytuadji zyciowych, poprawy jakosci zycia, a takze
do dziatania spotecznego w réznorodnych grupach i srodo-
wiskach. Specjalno$¢ przygotowuje réwniez do poruszania
sie po rynku ustug spotecznych i do rozwijania kontaktow
w tej sferze z instytucjami niemieckojezycznymi (np. Niemcy,
Luksemburg, Belgia, Holandia). Ma stuzy¢ do zwiekszenia
poczucia pewnosci siebie zwigzanej z uzywaniem jezyka nie-
mieckiego. Przygotowuje takze do podstawowej komunika-
cji w jezyku niemieckim z klientami instytucji pomocowych
w Polsce, ktérzy nie znajg jezyka polskiego.

Najwazniejsze przedmioty wyktadane w toku studiéw
dla kierunku Pedagogika, specjalnos¢ Pracownik stuzb
spo’fecznych z jezykiem niemieckim:

Wprowadzenie do pracy socjalnej

Podstawy prawa dla pracownikow stuzb spotecznych

Projekt miedzynarodowy

Globalna i lokalna polityka spoteczna

Globalne problemy i kwestie spoteczne

Poradnictwo specjalistyczne

Instytucje pomocy spotecznej w krajach EU

Metodyka dziatart spotecznych

Podstawy komunikacji w dziataniu spotecznym

w J. niemieckim

Spedcjalistyczne pismiennictwo niemieckojezyczne

Lokalne i regionalne strategie rozwigzywania proble-

mow spotecznych

Kontynuowanie nauki na Il stopniu studiow

Absolwent studidw | stopnia na kierunku Praca socjalna
moze kontynuowac nauke na nastepujacych kierunkach stu-
diow Il stopnia prowadzonych na Uniwersytecie Opolskim:
Pedagogika specjalnosci: pracownik stuzb spotecznych zj. nie-
mieckim, opiekurnczo-wychowawcza, resocjalizacyjna, peda-
gogika pracy z doradztwem zawodowym, Socjologia, Nauki
o rodzinie, Politologia, Stosunki miedzynarodowe.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE o studiach
na kierunku Praca socjalna mozna uzyska¢
w sekretariacie Instytutu Nauk Pedagogicznych:
ul. Oleska 48, 45-052 Opole, tel. (77) 452 74 21
e-mail: inp@uni.opole.pl
Pytania do komisji rekrutacyjnej nalezy kierowac do:
« mgrinz. Masnyk tukasz, tel. 77-452-7439
e-mail: lukaszmasnyk@uni.opole.pl
« mgr Grabinska Barbara, tel. 77-452-7421
e-mail: inp@uni.opole.pl
- mgr Mazurkiewicz Bartosz, tel. 77-452-7439
e-mail: bmazurkiewicz@uni.opole.pl
ul. Oleska 48, 45-052 Opole, pokoje: 317, 321.
Strona internetowa kierunku:
www.pracasocjalna.uni.opole.pl

Joanna Krajewska, Matgorzata Pawlik, Sylwia Ladra— Matysik

Koto Naukowe Pracownikéw Socjalnych

Uniwersytetu Opolskiego

ofo Naukowe Pracownikéw Socjalnych prowadzi swojg

dziatalnos¢ juz Il kadencje od 2006 roku, zrzeszajac
w swoich przedsiewzieciach studentéw, absolwentow pracy
socjalnej oraz inych kierunkéw Wydziatu Historyczno- Peda-
gogicznego. Opiekunem jest prof. UO, dr hab. Anna Weiss-
brot- Koziarska. Cztonkowie kota pod kierownictwem opie-
kuna sg inicjatorami wielu akgji, ktore majg na celu integracje,
rozwdj, a takze pomoc $rodowiskom, do ktorych projekty
sq kierowane. Koto naukowe prowadzone przez studentow
Pracy Socjalnej, w swoich dziataniach przewiduje zajecia orga-
nizowane w sposob ciagty, oraz wszelkiego rodzaju akcje,
warsztaty, ktérych w ciagu roku jest kilka.

Cztonkowie kota naukowego wraz z Opiekunem
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Zajecia prowadzone systematycznie w ciagu catego roku
akademickiego
,POGOTOWIE LEKCYJNE"

W projekcie tym zorganizowanym w roku akademickim
2012/2013 cztonkowie kota naukowego biorg systematycznie
udziat, az do chwili obecnej. Gtéwnym celem projektu jest bez-
ptatna pomoc dzieciom z opolskich $wietlic Srodowiskowych
w odrabianiu lekdji, uczeniu sie, motywowanie ich i rozbu-
dzanie umiejetnosci wytrwatej i systematycznej pracy. Projekt
ten skierowany jest do trzech opolskich swietlic, tj. ,Promyk’,
,Cegietka” oraz ,Garaz’, ktére wyrazity che¢ wspdtpracy. Dwu-
dziestu zaangazowanych w projekt studentéw konsekwent-
nie pomaga dzieciom raz w tygodniu, w odpowiedniej ilosci
godzin organizujac im réznorodne zajecia, utrwalajac zdobyta
w szkole wiedze. Realizacja tego przedsiewziecia okazata sie
trafna, gdyz wychowawcy sg wdzieczni i licza na dalszg wspot-
prace widzac poprawe w nauce u dzieci.

,INFORMATYKA DLA SENIOROW”

To kolejna inicjatywa przysztych pracownikéw socjalnych
wspotpracujgcych z Sekcjg Naukowg Gerontologdw, a odbior-
cami tego projektu sg seniorzy z Uniwersytetu Trzeciego
Wieku. Na spotkaniach seniorzy mieli mozliwos¢ poznania lub
poszerzenia wiadomosdi, tj..

«  Wiaczanie i wylgczanie komputerg;

Poruszanie sie po pulpicie systemu Windows;

Praca z plikami i folderami;

Poznanie programu Paint- rysowanie;

Tworzenie dokumentow w edytorze tekstu Word;
Gry-Pasjans, Saper, Kierki;

Poznanie programu PowerPoint— umiejetnos¢ tworze-
nia prezentacji;

Podstawy Internetu;

Utrzymywanie kontaktow za posrednictwem poczty
elektronicznej;"

Zajecia te maja na celu zapewnienie aktywnosci ludziom
starszym, a takze uzyskania przydatnej wiedzy, ktéra utatwi im
codzienne zycie, natomiast dla studentéw Kofa Naukowego
to kolejne doswiadczenie zawodowe.

L,ANGIELSKI DLA KAZDEGO"

Koto Naukowe Pracownikéw Socjalnych z Uniwersytetu
Opolskiego, sposréd licznych propozycji aktywizacji seniorow
oferuje takze nauke jezyka angielskiego. W kursie moze wzigc¢
udziat kazdy cztonek Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Zajecia
odbywaja sie regularnie na Uniwersytecie Opolskim przy ul.
Oleskiej i przy ul. Damrota 6. Jak kazdy profesjonalny kurs
jezykowy, takze i ten prowadzony jest w podziale na grupy —
zalezne od deklarowanego poziomu zaawansowania jezyko-
wego. Zainteresowani naukg jezyka seniorzy, majg do wyboru
grupe dla poczatkujacych oraz sredniozaawansowanych,
dzieki czemu kurs catkowicie dopasowany jest do mozliwosci
oraz umiejetnosci uczestnikéw. Co wazne zajecia prowadzone
s3 W sposob bardzo profesjonalny. Lektorka, a jednoczesnie
jedna z cztonkin kota, dba o to, aby na zajeciach stosowane
byty metody wspomagajace proces uczenia sie, stymulujace
oraz wspomagajace proces zapamietywania. Przyktadem,
moze byc¢ dobrze znana gra Memory, ktérej celem jest trening
pamieciowy polegajacy na wspomaganiu procesu zapamie-
tywania. Wiedza zdobyta w trakcie zaje¢ i poza nimi jest syste-
matyzowana poprzez krétkie kartkdwki, bedace jednoczesnie
dodatkowa motywacja do regularnej pracy. Procz niewatpli-
wego waloru edukacyjnego, nalezy podkresli¢, iz celem kursu

1 Sprawozdanie z dziatalnoéci Kota Naukowego Pracownikéw Socjalnych,
Rok akademicki 2012/2013.

jest aktywizacja seniorow. Ci ostatni zaznaczajg, iz angielski jest
jezykiem za pomoca ktérego mozna sie komunikowac niemal
na catym $wiecie, a zatem podrdzujacy seniorzy, umiejetnosci
zdobyte w trakcie kursu, moga wykorzysta¢ przebywajac za
granica. Niemniej, kursanci podkreslaja nie tylko walor edu-
kacyjny zaje¢, ale nawiazujg takze do faktu, iz poprzez nauke
jezyka tak powszechnego wsréd oséb mtodych moga impo-
nowac swoim witasnym wnukom, a to z kolei stanowi dla
nich czynnik niezwykle motywujacy do nabywania coraz to
nowych umiejetnosci jezykowych.

-"'. ?.-} \
Zajecia z jezyka angielskiego

Akcje oraz warsztaty organizowane w ciggu roku
./ INTEGRACYJNY DZIEN DZIECKA"

Wartym podkreslenia wydarzeniem byto zorganizowa-
nie w dniu 06.06.2013roku | Integracyjnego Dnia Dziecka
dla dzieci ze $wietlic srodowiskowych. Udziat w tym wyda-
rzeniu wziety swietlice ,Cegietka, ,Promyk’, ,Parasol”. Impreza
odbyfa sie w domu studenta ,Kmicic”w Sali,Olerka”. Atrakcje
jakie towarzyszyty dzieciakom to przede wszystkim zabawy
7 chustg animacyjng, tor przeszkdd oraz malowanie twarzy.
Najbardziej interesujgcym punktem imprezy byta darmowa
loteria fantowa. Nagrody, ktére znalazty sie w loterii zostaty
pozyskane ze wczesniejszej zbiorki na Uniwersytecie Opol-
skim, wérdd naszych studentéw. Celem spotkania byta przede
wszystkim integracja dzieci z tych $wietlic oraz ich opiekunow.

JMWARSZTATY
Z HAFTU
MATEMATYCZ-
NEGO”

Na warsztatach dzie-
ciaki wyszyty piekne ser-
duszka, i jak wspomina
jednak z organizato-
rek, a zarazem wolon-
tariuszka ze  $wietlicy
,Garaz” w ktorej odby-
waly sie zajecia, dzieci
jeszcze dtugo po odby-
tych warsztatach nie
mogly rozstac sie z igly
i nitka. Ponadto prze-
prowadzone zajecia byty
doskonaty lekcjg cierpli-
wosci, oraz rozwiniecia
zdolnosci manualnych.

Jedna z uczestniczek warsztatow
ze swoim serduszkiem

| integracyjny Dzier Dziecka

,BAL KARNAWALOWY”
Oprocz zajec rozwijajacych, studenci nie zapominaja takze

0 tym, ze dzieci, podobnie jak oni sami, uwielbiajg bawic¢ sie
w rytmie fantastycznej muzyki. Dlatego zdecydowali sie na
organizacje balu karnawatowego dla najmfodszych, na kto-
rym précz wspaniatej zabawy, studenci oferowali malowa-
nie twarzy oraz wtosow, zwierzaki, miecze oraz inne réznosci
stworzone z balonéw. W ofercie atrakgji znalazly sie rowniez
liczne konkursy oraz nauka tarica, organizatorzy nie zapomnieli
oczywiscie takze o brzuszkach dzieci, dlatego tez przewidzieli
stodki poczestunek dla uczestnikdw balu, a punktem finalnym
byt wybor krdla i krélowej balu oraz uroczysta koronacja.

o

g
A

Wspolna zabawa karnawatowa

JWARSZTATY DLA SENIORA"
N —l

Seniorzy w ferworze tworzenia kartek
bozonarodzeniowych

Pracownik socjalny, w swojej pracy
zawodowej moze pracowac réwniez
7 osobami starszymi, ktére to w naszym
kraju z roku na rok stanowig coraz wiek-
szg grupe. W zwigzku z tym cztonkowie
kota w swoich dziataniach nie zapominaja
rowniez o seniorach. Dlatego tez, zostaty
zorganizowane specjalnie dla naszych
kochanych senioréw warsztaty, doty-
czace wykonywania kartek bozonarodze-
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niowych technikom qulineo, w kto-
rych braty udziat osoby uczeszczajace
na zajecia w Uniwersytecie Trzeciego
Wieku w naszym miescie. Cztonko-
wie warsztatéw, z drobng pomoca
studentéw poznali technike qulineo
i wykonali piekne kartki Bozonaro-
dzeniowe, ktére mogli wysta¢ swoim
bliskim z Zzyczeniami $wigtecznymi
oraz noworocznymi. W czasie zajec
uczestnikéw do tworzenia pieknych
kartek nastrajaty swigteczne melo-
die, a po zakonczonych warsztatach
kazda z 0séb biorgcych udziat w zaje-
ciach otrzymata dyplom honorujacy,
pieknie wykonane prace oraz zaan-
gazowanie.

Wykonane na warsztatach kartki
bozonarodzeniowe

UDZIAL W PROJEKCIE, SZLACHETNA PACZKA”
Studenci ukonczywszy studia, marza o podjeciu pracy na
stanowisku pracownika socjalnego, ktérego jednym z najwaz-
niejszych jezeli nie najwazniejszym zadaniem jest niesienie
pomocy drugiemu cztowiekowi, w zwigzku z tym cztonko-
wie kofa naukowego juz dzi$ angazujg sie nie tylko w orga-

Cztonkowie kota naukowego, promuja akcje,Szlachetna Paczka”
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nizowanie i przeprowadzanie wszelkiego rodzaju warsztatéw,
ale réwniez w miare mozliwosci niosg réwniez pomoc mate-
rialng, angazujac sie np. w projekt ,Szlachetna Paczka” W tym
roku uczestnicy kofa naukowego pomagali samotnej matce,
wychowujacej tréjke swych dzieci.

Polecamy...

Iwona Dgbrowska - Jabtoriska

A.Evers, R. G. Heinze, T. Olk (red.), Podrecznik ustug

Wspdiczesna
palityka spoteczna

spotecznych - przyktad Niemiec, Warszawa 201 3. N~ o=

Polecam dzi$ Panstwu 13 tom tlumaczen w ramach serii, Wspot-
czesna Polityka Spoteczna” wydawanej przez Wyzszg Szkote
Pedagogiczng im. Janusza Korczaka w Warszawie. Jest to publi-
kacja wydana w ramach projektu dofinansowanego z Polskiego
Towarzystwa Polityki Spotecznej oraz z Instytutu Rozwoju Stuzb
Spotecznych. Ksigzka Podrecznik ustug spofecznych — przyktad Nie-
miec dotyczy problematyki ustug spotecznych — rzadko prezen-
towanej w kompleksowy i interdyscyplinarny sposéb w literatu-
rze przedmiotu. Warto wiec moze na poczatek przyblizy¢ nieco
to zagadnienie. Czym zatem sg ustugi spoteczne? T. Fitzpatrick
i wsp. wyrdzniajg szerokie i waskie rozumienie tego pojecia. Sze-
roko rozumiane ustugi spoteczne to,wszystkie dziatania i admini-
stracje, ktére zajmuija sie spotecznymi potrzebami obywateli, czyli
transfery pieniezne, ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste
ustugi spoteczne, ustugi opiekuricze, ustugi mieszkaniowe, ustugi
zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi dla réznych grup
docelowych (dzieci, naduzywajacy substancji psychoaktywnych,
ludzie z problemami psychospotecznymi itd)" Z kolei waskie
rozumienie ustug spotecznych ,obejmuje swiadczenia w naturze
(in kind) w przeciwienstwie do swiadczen pienieznych i zasadni-
czo odnoszg sie do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i nie-
petnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ustug zwigzanych
z profesjg pracy socjalnej” Ustugi spoteczne w waskim ujeciu
polegaja na bezposrednim obstugiwaniu oséb (ich ciat, umystow,
emodji), panstwo jest gtbwnym podmiotem odpowiedzialnym
za organizowanie systemu ustug, odbiorca otrzymuje ustuge nie-
odptatnie (lub czesciowo odptatnie), ustugi sg $wiadczone przez
profesjonalistow (z wytaczeniem rodziny i oséb bliskich).

Mozna przyja¢, ze nazwa ustugi spoteczne dotyczy szerokiego
rozumienia tego pojecia, a wasko rozumiane osobiste ustugi spo-
teczne, czyli przede wszystkim opieke i pomoc spoteczng, mozna
nazywac ustugami socjalnymi. Nalezy jednak podkresli¢, ze praca
socjalna rozumiana jest w tym kontekscie szeroko i obejmuje np.
takie ustugi, jak: pomaganie ludziom w zdobywaniu srodkéw
finansowych na zaspokojenie potrzeb (np. posrednictwo pracy,
pomoc w uzyskaniu orzeczenia o niezdolnosci do pracy), ocenia-
nie zdolnosci ludzi do opieki nad dzie¢mi lub innymi podopiecz-
nymi, poradnictwo i psychoterapia, skierowania i kierowanie
do programéw czy ustug (np. skierowanie do zaje¢ w Centrum
Integracji Spotecznej, skierowanie i sfinansowanie zaje¢ zwigza-
nych z uzupetieniem wyksztatcenia w ramach projektow PO KL),
mediacja, rzecznictwo celdw spofecznych, informowanie organi-
zadji o ich obowigzkach wobec jednostek, utatwianie udzielania
opieki zdrowotnej, faczenie klientdw z zasobami.

J. Kahn proponuje bardziej rozbudowang klasyfikacje ustug
socjalnych, czyli osobistych ustug spotecznych. Jak podstawe
podziatu ustug spotecznych przyjat on ich funkcje w stosunku
do: 1) socjalizacji i rozwoju; 2) terapii, pomocy, rehabilitadji
i ochrony socjalnej; 3) dostepu do informadji i porad. R. Szrfen-
berg wyrdznia ustugi pomocy i integracji spotecznej, piszac ze
sq to wszystkie formy pomocy i wsparcia klienta pomocy spo-
tecznej wymienione w Ustawie z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy
spofecznej i innych ustawach tworzacych prawo pomocy spo-
tecznej sensu largo, nie bedace swiadczeniami pienieznymi ani
pPOMOCy rzeczowy, ktdre sg $wiadczone przez osoby lub zespoty
0s0b posiadajacych odpowiednie przygotowanie zawodowe.
Ustugi te moga by¢ $wiadczone zardwno w miejscu zamieszka-
nia klienta, jak i w pomieszczeniach spetniajacych odpowiednie
warunki. Mogg by¢ realizowane przez osrodki pomocy spo-
tecznej, miejskie osrodki pomocy rodzinie, powiatowe centra
pomocy rodzinie, inne jednostki organizacyjne samorzadu tery-

torialnego, organizacje pozarzadowe oraz podmioty prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza. Zdaniem przywotanego autora ustugi
pomocy spotecznej moga by¢ ustugami prostymi, sktadajacymi
sie z pojedynczej ustugi pomocy spotecznej i ustugami ztozonymi,
w ramach ktoérych swiadczonych jest wiecej ustug, ktére nie two-
rzg jednak zbioru niezaleznych od siebie elementéw, lecz grupe
ustug wzajemnie ze soba powigzanych, realizujacych wspdlny cel
i kierowanych do konkretnej grupy docelowej. Nalezy podkredli¢,
Ze réznice w rozumieniu ustug spotecznych w kontekscie pracy
socjalnej znaczaco utrudniajg takze stanowienie standardéw
ustug socjalnych (standardéw ustug pracy socjalnej).

Publikacja Podrecznik ustug spotecznych — przyktad Niemiec
zawiera z jednej strony tresci dotyczace przegladu definicji
i teorii, rozwoju historycznego, instrumentdw oraz poszczegol-
nych obszaréw ustug spotecznych. Jest to przyktad niemiecki,
ale otwierajacy takze szersza perspektywe na ustugi spoteczne
— perspektywe spojrzenia w kontekscie zmian welfare states, czy
poszukiwania nowych paradygmatéw w nauce o polityce spo-
tecznej. Pokazuje jednoczesnie szersze mozliwosci interpretacji
zagadnien z zakresu polityki spotecznej, panstwa opiekuriczego
i pracy socjalnej.

Autorzy Podrecznika przedstawiaja wiele interesujacych, i dla
nas ciagle jeszcze nowych tresci, dotyczacych ustug spofecz-
nych na rynku pracy, swiadczonych na rzecz rodziny i w obsza-
rze prowadzenia gospodarstwa domowego, w obszarze edu-
kacji i w opiece nad matym dzieckiem, swiadczonych wobec
0s6b starszych i 0séb niepetnosprawnych, czy wreszcie ustug
spotecznych kontekscie dziafan trzeciego sektora. Co istotne
nie pokazujg jedynie rozwigzan stosowanych w Niemczech, ale
prezentuja takze szerszy kontekst debaty europejskiej, wskazujac
na wyzwania dla obszaru ustug spotecznych. Dodatkowym atu-
tem prezentowanej ksigzki jest to, ze pokazuje ustugi spoteczne
7 punktu widzenia réznych dyscyplin naukowych, bowiem auto-
rzy wywodza sie m. in. z dziedzin socjologii, politologii, pracy
socjalnej, historii, prawa, ekonomii.

Nalezy zaznaczy¢, ze praca nie koncentruje sie na ustugach
spotecznych w kontekscie relacji ustugodawca — klient/odbiorca
ustugi. Jej celem jest raczej ukazanie wewnetrznej logiki two-
rzenia ustug spofecznych, regulacji, struktury instytucjonalnej,
modeli ich udostepniania i produkcji. Publikacja niesie z sobg
bogaty fadunek intelektualny, pobudza do zastanowienia sie nad
polska rzeczywistoscia, wskazuje kierunki zmian. Moze zainte-
resowac zarébwno naukowcow, i decydentdw z obszaru polityki
spotecznej, jak i studentéw i pracownikéw instytucji pomocy
spotecznej. Powinna pobudzi¢ polskich odbiorcéw do ozywienia
dyskusji na temat przysztosci ustug spotecznych i podnoszenia
ich jakosci, poprzez standaryzacje. Zapraszam do lektury!
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